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Viizeni priatelia, mili citatelia,

dostdva sa vam do riik casopis Socialna prevencia - medialna
vychova, jubilejny piaty rocnik informacno-vzdeldvacieho bulle-
tinu rezortu kultury. Vydanie tohto specializovaného Ccisla
pripravilo Ndrodné osvetové centrum - kabinet socidlnej pre-
vencie v uzkej spoluprdci s obc¢ianskym zdruzenim Preco som
na svete rad/rada za financnej spoluticasti Ministerstva kultiry
Slovenskej republiky.

Ako Séfredaktorku a zostavovatelku ma osobitne tesi, Ze si
periodikum nachddza coraz sirsi okruh zdujemcov - citateloy
z radov nielen odbornej, ale i laickej verejnosti, osobitne
napriklad i z akademickej pody nasich vysokych skél. Kazdo-
denné objedndvky nielen novsich, ale aj starsich cisiel ndsho
rezortného bulletinu od individudlnych objedndvatelov svedcia
o jeho obsahovej kvalite a Citatelskej atraktivnosti. Vysoko
je ocenovany tiez graficky vizudl a uprava, ale aj kvalita
tlaciarenského spracovania. Okrem tlacenej verzie, ktord je
adresne distribuovand v ndklade 2 500 ks, su vsetky doteraz
vydané Ccisla zverejnené nielen na domovskej webstrinke
Ndrodného osvetového centra www.nocka.sk, ale aj na
www.infodrogy.sk, informacnom portdli, prevddzkovanom
Generdlnym sekretaridtom Vyboru ministrov pre drogové
zdvislosti a kontrolu drog pri Urade vlddy SR.

Socialna prevencia prindsSa prispevky struktirované v uz
tradicnych rubrikdch: Prispevky zo zahranicia, Teoreticko-
-informacné prispevky, Sebaskiisenostné prispevky ¢i vyberovi
bibliografia. Novou je rubrika Priklady dobrej praxe, kde mdme
zdmer informovat o atraktivnych a inspirativnych projektoch
a programoch podla tematického zamerania bulletinu.

Verime, ze tiplne nové zameranie bulletinu, ktoré je v historii
periodika po prvykrdt tematicky orientované na problematiku
medidlnej vychovy, sa stane nielen dalsim redlnym krokom
k napliianiu Koncepcie medidlnej vychovy v Slovenskej repub-
like v kontexte celozivotného vzdeldvania (schvdlenej uzne-
senim vilddy SR ¢. 923 zo 16. decembra 2009), ale najmd pod-
nieti nasich citatelov aj redlne pristtpit k jej implementdcii v kaz-
dodennej praxi.

Zeldm vdam pohodové, prijemné a zmysluplné Citanie.

iy, 1

PhDr. Ingrid Hupkovd, PhD.
Séfredaktorka bulletinu,
riaditelka kabinetu socidlnej prevencie NOC
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Nie je gramotnost ako gramotnost

Doélezitost pocitacovej gramotnosti sa zddraznuje Casto. Zaklad-

na znalost préce s pocitaCom sa dnes vyzaduje vo vacsine odbo-

rov. Niektoré zamestnania si bez nej mozno len tazko predstavit.

Velka cast pisacich strojov sa prestahovala z pracovni do skladov.

To vsetko je pravda.

Problém sa vsak zacina vo chvili, ked sa spytame, ¢o je to pocita-

Cova gramotnost. Je to snad iba primerané znalost softvérového

vybavenia a udrzby systému?

Rozhodne nie. Uvedené mézeme ilustrovat na prikladoch.

e Pan J. navstevoval v pracovnom Case stranky, ktoré nemali
s jeho zamestnanim ni¢ spolo¢né. Prislo sa na to, ked preniesol
do podnikovej siete virus. Pan J. bol potom okamzite prepuste-
ny z préce.

e Pani A. bola svedomita sekretarka, pisala vSetkymi desiatimi,
ale sedela pri tom nedbalo, so zagulatenym chrbtom. Navy-
$e malo odpocivala. V pocitacovom kurze sice nie¢o pocula
o mikroprestavkach pri praci, ale nepovazovala ich za dolezi-
té. Namiesto chodenia jazdila zasadne autom. Objavil sa u nej
véazny problém s bedrovou chrbticou, ktory si vyziadal dlhodo-
bt pracovnu neschopnost.

¢ Dospievajici M. studoval na strednej skole. O pocitacoch a in-
ternete toho vedel viac ako vsetci jeho uditelia. Bol by z neho
skvely programator. Ale namiesto programovania a taktiez na-
miesto $tadia hral diiom i nocou pocitacové hry. Po nejakom
Case prestal dochadzat do skoly a vylucili ho z nej.

Vsetci menovani zvladali technickd stranku prace s pocitacom.
Boli vsak pocitacovo pologramotni a to sa im nevyplatilo.

Pocitacova gramotnost v §irSom zmysle slova

Ako by teda mala pocitacova gramotnost vyzerat a ¢o by mala

zahrnovat?

e Pouzivanie pocitacov efektivne, tcelne a uzitocne. Praca s po-
¢itaémi pouzivatelovi a jeho okoliu priamo alebo nepriamo
prospieva.

e Pouzivatel sa perfektne ovlada a vie pouzivat pocitac vo vyme-
dzenom Case a na vymedzené ucely.

e Pouzivatel vnima svoje okolie realisticky. Vie jasne rozliovat
medzi povrchnymi internetovymi kontaktmi a hlb§imi vztahmi
v rodine a s dobrymi priatelmi. Tieto hlboké vztahy si vazi,
déava im prednost a prehlbuje ich.

« Cas straveny pri pocita¢i nie je na tikor plnenia beznjch povin-
nosti (upratovanie, hygiena, chod domécnosti, zamestnanie).
V tomto smere existuje zdrava rovnovaha.

e Pouzivatel ma réznorodé a kvalitné zaluby, ktoré umoznuji
obnovu sil. Pracu v sede vyvazuje vhodnymi pohybovymi akti-
vitami (chodza, joga a pod.).

¢ Vie zvladat stres, navu a negativne emdocie, naucil sa nejaka
relaxa¢nu techniku a tieto svoje zru¢nosti sistavne vyuziva.

e Chape pocitac ako nastroj. Udrziava si nadhlad a méa zdrava
hierarchiu hodnét. Je inteligentny a cielavedomy.

Ako ucit skutoénej pocitacovej gramotnosti?
Odpoved na tato otazku je jednoducha iba zdanlivo. Zo vsetkych

troch prikladov, o ktorych sme sa zmienili, jasne vyplyva, Ze in-
k formovanost nestaci. Pan J. vedel o rizikovosti svojho konania,

MUDr. Karel NeSpor, primér, Psychiatrickd lieGebria Bohnice, Praha, Ceskd republika

pani A. mnohokrat pocula o prospesnosti pohybu a dospievajaci

M. musel pocitat s tym, Ze ked prestane chodif do skoly, nebude

mat maturitu.

Rizikéd pre telesné zdravie pri praci s pocitacom rastd v pripa-

de, Ze sa v tejto oblasti niekto sprava nezdrzanlivo (Kim a Chun,

2005). Niektori autori (napriklad Guan a spol., 2009) konsta-

tuja tento problém a odportcaju identifikovat u dospievajacich

rizikové faktory. K tymto rizikovym faktorom patria hyperaktivita

s poruchami pozornosti, hostilita, depresia a socidlna fébia (Ko

a spol., 2009). S uvedenym mozno suhlasit, ale ani nalezita liec¢-

ba spominanych portch este nezarucuje, Ze sa u dospievajiceho

neobjavi nezdrzanlivé spravanie vo vztahu k internetu. Rizikové
faktory mézu byt aj inde, napriklad v nevhodnej sieti vztahov,
nedostato¢nych socidlnych zruc¢nostiach alebo v rebricku hodnot.

Lin a spol. (2009) preukazali prospesnost rodicovského dohladu

v prevencii navykového spravania vo vztahu k internetu. Ani to

vsak nie je univerzalna odpoved, napriklad v dvoch z uvedenych

troch prikladov neslo o deti ani dospievajtcich, ale o dospelych
ludi. Rodi¢ovsky dohlad tu neprichadzal do avahy.

Ak hovorime o primarnej prevencii v tejto oblasti, dostdvame sa

do relativne neprebadaného terénu. Pondkam tu niektoré tipy

a vlastne aj podnety na dalsi vyskum:

* Svoj vyznam by mohol mat uz $tyl vyucby prace s pocitacom.
Letmé zmienka o mikroprestavkach v préci nestaci. Omnoho
lepsie by bolo, keby vyucujaci robil mikroprestavky, vyplnené
vhodnymi pohybovymi aktivitami, aj pocas vyucby.

e V prevencii v rodine sa osvedcila, okrem spominaného rodi-
Covského dohladu, aj vrelost, zaujem a zaroven schopnost ro-
dicov stanovit a presadzovat rozumné pravidla. D4 sa s velkou
mierou pravdepodobnosti predpokladat, ze to bude platit
aj tu.

* V oblasti navykovych chor6b nachéadza siroké uplatnenie svoj-
pomoc a kratka intervencia. Pomocou nich mozno ovplyvnit
Tudi v pociato¢nych stadidch problému, ktori by ind pomoc
nevyhladali, ani keby bola dostupné. Pravda, v tomto pripa-
de navyse Casto nie je dostupné $pecializovana pomoc, aj ked
existuju priaznivé zahrani¢né referencie o pozitivnom vplyve
niektorych typov psychoterapie (Du a spol., 2010, Kim, 2007).

* Mozno predpokladat, ze podobne ako v prevencii inych na-
vykovych chorob, aj tu bude mat vyznam interaktivna vyucba
relevantnych zruc¢nosti. Ani na zvladnutie urcitého pocitacové-
ho programu nestaci iba ¢itat manual, ale je potrebné s prog-
ramom aj pracovat. To plati i v pripade inych zru¢nosti.

( G » \
Prispevky zo zahranicia

MEDIALNA A POCITACOVA GRAMOTNOST SPOLU UZKO SUVISIA

J

4

ﬂ Socié[na prevencia
tesmd MEDIALNA VYCHOVA




Tab. 1. Niektoré relevantné zrucnosti, tykajtce sa pocitacovej gramotnosti v §irSom zmysle slova

Zruénosti sebaovplyviiovania

Socialne zruénosti

Schopnost motivovat sa na zdravy spdsob zivota a dosahovanie
dobrych Zivotnych cielov.

Schopnost ¢elif socidlnemu tlaku, ¢i uz prichadza z priestoru
socidlneho, alebo virtudlneho. Schopnost Celit reklame a d'alsim
negativnym vplyvom vo virtudlnom svete.

Schopnost oddialit uspokojenie alebo potesenie.

Schopnost asertivne a zrozumitelne komunikovat. Specificky
komunikaény kanal volit podla jeho vhodnosti, potreby a okolnosti.

Schopnost chranif a posiliovat vlastné zdravé sebavedomie.

Schopnost empatie a porozumenia zivotnym situdcidm i mo-
tivadcidm druhych, ktoré savisia s internetovou aj inou komunika-
ciou.

Schopnost planovat cas. Vediet efektivne regulovat pocitacovy Cas
a aktivity v sede kompenzovat pohybom alebo inymi ¢innostami.
Schopnost viest zdravy spdsob zivota.

v rodine, $kole, na pracovisku atd’, ale i vo virtudlnom prostredi.

Schopnost komunikacie, vyjednavania, nachadzania kompromisu

Zrucnosti pri zvladani rizikovych dusevnych stavov (sem patri
bazenie po internete, ale i izkost, hnev, depresia, radost alebo
nuda).

Schopnosti rozhodovat sa a schopnost predpovedat nésledky
urcitého konania v oblasti vztahov, Co sa tyka aj spravania na
internete.

Schopnost uvolnit sa, pouzivat vhodnt relaxac¢nd techniku.
Vediet odpocivat.

Schopnost vytvarat vztahy a budovat si primerand sief socil-

nych vztahov, na to pouzivat rézne formy komunikéacie. Vedief
odmietnut nevhodnd spolo¢nost, schopnosti odmietania, ¢o sa tyka
aj internetu.

Schopnosti starat sa o vlastné zdravie (vyziva, cviCenie, vyuzivanie
zdravotnej starostlivosti, hygiena atd’.).

Schopnost dcelne nakladat s finanénymi prostriedkami.

Zvladnutie prechodu do nového prostredia alebo novej Zivotnej
situdcie, pruznost a prisposobivost, rodi¢ovské zru¢nosti atd.

Poznamka: O technickych zruénostiach sa tu nezmienujeme, ich
zvladnutie sa povazuje za samozrejmé a navyse sa lisia podla
charakteru prace a pokroilosti pouzivatela. Ciastoéne podla
Nespor (2003).

Na dalsie stadium

Ak vas, vazeni Citatelia, tato problematika zaujima, m6zem vam
ponuknut niektoré svoje volne dostupné prace. St dostupné na
adrese www.drnespor.eu.

e Chradnte deti pred pocitacmi a pocitace pred detmi. Ako hovori
nazov, tento material sa tyka hlavne prevencie v rodine a je
urceny Sirsej verejnosti.

e 26 ciest, ako premoct ,zdvislost” od internetu. Svojpomocny
navod, urceny laikom.

e Ako znizit rizikd pri prdci s pocitacom. Opéat urcené Sirsej
verejnosti.

e Zdravotné rizikd pocitacovych hier a videohier. Tento text je
adresovany skor odbornikom, néjdete tam aj pocetné odkazy
na odbornd literatdru.

e Zdvislost“ od pocitacov: test, prevencia, svojpomoc, liecba.
Video na www.youtube.com/drnespor, uréené laikom.

Okrem toho pripravuje nakladatelstvo Computer Media

(www.computermedia.cz) vydanie mojej knihy na savisiacu tému.

Jej pracovny nazov (ten sa méze zmenif) znie Prezif pocitac

a internet prakticky, sikovne a veselo.

Du YS, Jiang W, Vance A. Longer term effect of randomized, controlled group
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KYBERSIKANOVANIE AKO JEDNO Z RIZiK ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE

Praha, Ceskd republika

Pre vicsinu z nas sa stal internet prirodzenou stcastou zZivota. Ko-
munikujeme so svojimi priatelmi, piSeme pracovné i sukromné
e-maily, nakupujeme, vyhladavame informacie, pracujeme na fiom,
platime tcty prostrednictvom elektronického bankovnictva. A ked' si
doma nahodou zabudneme mobilny telefén, skoro sa ndm rica svet.
Pri vSetkych tychto aktivitich chranime svoje pocitace, svoje hesla
a ucty. Ale dokazeme vo virtudlnom svete ochranit dobre aj sami
seba? Dokazeme ochranit svoje sikromie, zdravie a v niektorych
pripadoch i Zivot? A dokazu to ti, ktorych sa takéto hrozby tykaja
najviac - deti?

Problematika hrozieb internetu je velmi rozsiahla. Méze ist o zavis-
lostné spravanie, o nevyziadant postu ¢i poplasné spravy v podobe
spamov a hoaxov, o cracking, hacking, porusovanie autorskych prav,
phishing (zneuzivanie bankovych Gctov), sirenie pornografie a pod.
O tychto témach sa zmiefiujem len okrajovo. Hlavna téma, ktorou
by som sa rada zaoberala v tomto ¢lanku, je téma kybersikanova-
nia, socidlnych sieti a komunikacie na nich. To je totiz, podla mna,
v stcasnosti najrizikovejsia skupina hrozieb internetu medzi defmi
a mladezou.

Rozhodne tu vsak nechcem tvrdit, Ze internet sd len hrozby. Je to
bezpochyby zasluzna vec, ktora vacsine pouzivatelov ulahcuje mno-
ho veci. No prave preto moze nemilo zaskodit. Je to s nim ako so
vSetkymi vecami okolo nds - sdm osebe nie je ani dobry, ani zly.
Zalezi len na fudoch, v prospech akych hodnét ho vyuziju.

Internetova komunikacia

Internet je Casto definovany ako informacny a komunikacny pro-
striedok. Vécsina deti a mladeze prostredie internetu vyuziva prave
na komunikéciu, ¢i uz prostrednictvom tzv. socidlnych sieti, alebo
vdaka ostatnym aplikaciam (chat, ICQ, Skype). Vdaka vsetkym
tymto programom méze jedinec komunikovat s jednou alebo nie-
kol'kymi osobami v redlnom Case a ani nemusia byt spolu v osob-
nom kontakte, mat spolo¢ny motiv a ciel komunikacie a v mnohych
pripadoch sa ani poznat.

V priebehu internetovej komunikacie prevazuje totiz jeden feno-
mén, ktory sa pri beznej osobnej komunikécii nevyskytuje, a to feno-
mén anonymity (Wolfsberg, 2006). T4 ma bezpochyby svoje vyhody,
ale i nevyhody. Poskytuje komunikujiicim osobam akési rozplynutie
fyzickosti a vystupovanie s takym imidZom, aky si vytvoria. Ilahko
sa tak mdze stat z mladého zakomplexovaného Studenta lev salé-
nov alebo z opustene;j Styridsatro¢nej damy atraktivna Sestnastrocna
slecna.

Byt niekym inym a komunikovat s nezndmou osobou je vSak zabava
len v medziach neskodnej zédbavy. V rukach deviantného jedinca sa,
naopak, stdva nebezpecnou zélezitostou, pred ktorou by sa najmi
deti a dospievajtci mali mat na pozore. Tym je potrebné vysvetlit, Ze
strnasfro¢ny Janko alebo trinastrocna Katka, ktori si hladaja kama-
ratov, m6zu byt tplne niekto iny, kto si urcite kamaratov nehlada.

Socialne siete

Podla Wikipédie je socidlna siet (spravnejsi, ale menej pouzivany na-
zov je spolocenska siet) prepojend skupina ludi, ktori sa navzajom
ovplyviuju. Socidlna siet sa tvori na zdklade zaujmov, rodinnych
vizieb alebo z inych dévodov. Tolko teda tedrie. A ako také siete
vyzerajt v praxi? Clovek je tvor socidlny. Od svojho narodenia az po
skon si hfada socialne kontakty a zapaja sa do socidlnych sieti (rodi-
na, Skola, kamarati, kolegovia, fudia s rovnakymi zdujmami a pod.).
Internet je jednym z nastrojov, ktory toto ulahdil. A to velmi rychlo
\_ a efektivne.

Magr. Eva Varikatovd, lektorka primérnej prevencie, élenka rady ProPrev, o. z., uitelka a $kolskd metodicka prevencie ZS Vachkova

Tu vidite ukazku, akou rychlosfou sa to podarilo najvicsej socidlnej
sieti Facebook. Na dosiahnutie 150 miliénov pouzivatelov potre-
bovali:

telefén - 89 rokov,

televizia - 38 rokov,

mobilny telefén - 14 rokov,

Facebook - 4 roky (teraz ma viac ako 300 miliénov pouzivatelov,
denne sa registruje az 200 000 novych).

Socidlna komunikéacia prebichala na internete od jeho zrodu. Bola
stcastou diskusnych fér, chatu a i. Jedného dna niekto dostal na-
pad zalozit web zamerany iba a len na socidlnu komunikaciu, a tak
sa zrodil novy internetovy fenomén - socidlny web, socidlna siet
(Buckingham, 2006). Podme si teraz spolocne predstavit tie najzna-
mejsie, najprv z Ceskych pomerov, a potom aj tie celosvetové.

* Spoluzaci.cz - umoznuju zdielanie odkazov, fotiek, videi, kon-
taktov a dokumentov so svojimi sti¢asnymi ¢i byvalymi spoluziakmi
z roznych stupniov a typov $kdl. Prave Spoluzaci.cz poskytuji velky
priestor na pachanie kybersikanovania, o ktorom bude este re¢ ne-
skor.

* Lidé.cz - nadvdzovanie kontaktov a zabava sa neobmedzuja iba
na spoluziakov, ale tykaja sa kohokolvek, kto ma na tomto portali
svoj profil. Co to ale taky profil je? St to rozsirené informacie o po-
uzivatelovi, méZu byt osobného, ba dokonca intimneho charakteru,
doplnené fotografiami a videonahravkami. Profil si méze jeho po-
uzivatel kedykolvek pozmenit ¢i dokonca zrusit.

e Seznamka.cz, Libimseti.cz - na nezavazné flirtovanie, ale aj hla-
danie vaznych znamosti mozu posluzit tieto dve siete. Obe siete st
z pochopitelnych dévodov urcené pouzivatelom starsim ako 15 ro-
kov. Napriek tomu sa na tychto zoznamkéch pohybuje nemaly pocet
deti zakladnej skoly, ktoré tu rozhodne nehladajd vazne znamosti.
St ochotné o sebe prezradit informécie intimneho charakteru, kto-
ré o nich nevedia ani ich najblizsi.
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e Myspace.com - velmi populdrna socidlna sief, pontkajtca in-
teraktivne, pouzivatelmi vytvarané siete priatelov, osobnych profi-
lov, blogov, fotiek, hudby a videi. Kazdy den sa MySpace rozrastie
o neuveritelnych 230 000 novych pouzivatelov. Jedinou nevyhodou
Myspace pre ¢eskych pouzivatelov je to, ze jeho pouzivanie vyzadu-
je znalost anglického jazyka, lebo tato sociélna sief nie je prelozena
do cestiny.

* Dostavame sa k najrozsirenejsej socialnej sieti Facebook, ktorej
pouzivatelmi je absolttna véicsina Skolskej mladeze. Facebook zalo-
zil v roku 2004 Mark Zuckerberg pocas stidia na Harvardskej uni-
verzite. Na zaciatku bol Facebook uréeny iba studentom Harvardu,
v lete roku 2006 sa otvoril véetkym pouZzivatelom starsim ako 13 ro-
kov. Tato vekovd hranicu rozhodne pouzivatelia nedodrziavaja.
Ja sama som pouzivatelkou Facebooku a z vlastnej skisenosti viem,
Ze sa mi o priatelstvo hlasi kazdy tyzden niekol'ko jedincov (Ziakov
$koly), ktori sti iba na prvom stupni, takze rozhodne nespliaji pod-
mienky na zaloZenie G¢tu. Tie sa vSak daju lahko obist, napriklad
tym, ze deti uvedu iny rok narodenia alebo im tcet zalozia rodicia
(a to nie je rozhodne Ziadna vynimka), starsi sirodenci ¢i kamarati.
Na vyuzitie Facebooku sa musite najskor zaregistrovat. Celd apli-
kécia je prelozena do CeStiny. Mozete si zacaf pridavat priatelov
do svojho profilu, komunikovat s nimi, zdielat s nimi fotky, videa,
pisat odkazy do ich profilu, obchodovat s r6znymi vecami, planovat
akcie, diskutovat na férach a mnoho dalSieho. Do sieti sa mozete
pripajat podla mesta, $koly, pracovného miesta alebo regiénu. Vda-
ka tomu si mdzete cez Facebook néjst novych priatelov.

Facebook vsak nie je len zdbava a komunikacia. Je to predovsetkym
obrovsky priestor, kde st koncentrované miliény, mozno miliardy
citlivych osobnych dat a mnozstvo aplikacii, ktoré k nim maja pri-
stup. Aplikaciu (najéastejsie v podobe kvizov a jednoduchych hier)
moze napisat akykolvek pouzivatel a potom osobné data ostatnych
pouzit na svoje icely. Na mnoZstve miest je Facebook umiesteny na
tzv. blacklistoch (akési zoznamy zakazanych stranok). Je to predo-
vsetkym z ddévodu moznosti zdielania nevhodnych obsahov.

V poslednom case sa Facebook stava obrovskym a pomerne jednodu-
chym néstrojom na pachanie kybersikanovania. Nie je ni¢ jednoduch-
Sie, ako napisat urazajci status, hlipo okomentovat nieciu fotografiu
¢i so zlym tmyslom zalozif niekomu dcet s ciefom poskodit ho.

Kybersikanovanie

Isto teraz Cakate nejakd presnd definiciu kybersikanovania. De-
finicie sa na roznych internetovych portaloch, ktoré sa zaoberaju

\_ touto problematikou (tla¢enych publikacii na tito tému je malo),

v podstate zhodujd. Skér nez sa dostaneme k tomu, Co to vlastne
kybersikanovanie je, aké ma hlavné znaky a aké st zasadné roz-
diely oproti klasickému Sikanovaniu, rada by som si tu ujasnila
niekol'ko zasad.

V prvom rade by sme mali hovorit o kybersikanovani v tych pripa-
doch, ked st vztahy medzi obetami a p6vodcami v rovnocennom
postaveni. To znamenad, Ze jedinci nie st v podriadenom ¢i nad-
riadenom vztahu, jednoducho povedané - deti ublizuji detom.
Casto potivame o $ikanovani na pracovisku (v tomto pripade
ide o mobbing ¢i bossing) alebo Sikanovani ucitelov (ti v§ak maja
omnoho vicsie moznosti branit sa oproti detskym obetiam).
DalSou zasadou je to, ze dand aktivita naozaj vykazuje zndmky
sikanovania. Dnes sa na internete mozeme stretnif s desiatkami
foriem protipravneho spravania, ale iba niektoré z nich vykazuja
znaky Sikanovania. Bohuzial, niektor{ autori schovavaju za kyber-
sikanovanie prakticky vsetko. Isteze, v pripade phishingu (pod-
vodna technika sldziaca na ziskanie hesla k elektronickému tctu)
moze u obeti tychto trestnych ¢inov nastat fazka psychicka ujma,
rovnako aj pri precitani nejakej poplasnej spravy, tzv. hoaxu. Ale
to eSte neznamenad, ze ide o kybersikanovanie.

Na druhej strane sa opakovane stretdvam v rdznych diskusnych
férach s nazormi, ze kybersikanovanie je naftknuty problém, ze
medzi detmi prakticky neexistuje a vSetko je iba ,detska“ hlupost
a neznalost. Kto by si bol pred dvadsiatimi, tridsiatimi rokmi po-
myslel, Ze prevencia sa bude musiet raz vztahovat i na anorexiu,
abuzus alkoholu u skolskej mladeze, pouzivanie zbrani v §kolach,
na spotrebu marihuany, samovrazedné sklony mladeze a pod. Tak
ako sa s vyvojom civilizacie objavuja iné, nové neziaduce formy
spravania, tak sa rozméha aj kybersikanovanie. A iba ktsok od na-
Sich hranic uz ma na svedomi svoju obet. Dievca, ktoré psychické
poniZzenie zo strany svojich spoluziakov neunieslo a vzalo si zivot
(Strnastrocné Anna z Pol'ska). Mame teda o kybersikanovani zacat
hovorit az vo chvili, ked sa podobna udalost stane aj u nas?

Vysledky vyskumu projektu E-Bezpecie

Vyskumny tim projektu E-Bezpeci a Centra PRVOK PdF UP
(Centrum prevencie rizikovej virtudlnej komunikécie) realizoval
v roku 2009 vyskumné zistovanie, zamerané na vyskyt nebezpec-
nych komunikacnych javov spojenych s vyuzivanim informaénych
a komunikac¢nych technolégii. Zavery ¢eského vyskumu potvrdili
to, ¢o dlhodobo naznacujd aj vysledky zahrani¢nych vyskumov
realizovanych napriklad v USA, Velkej Britanii a dalsich kraji-
nach - takmer polovica Ceskych deti je vystavend niektorej z fo-
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riem kybersikanovania (46,8 %). V ramci vyskumu boli sledované
najCastejSie prejavy kybersikanovania, medzi ktoré patria napri-
klad dehonestujuice ttoky (nadavanie, urazanie alebo ponizovanie
realizované pomocou SMS sprav, e-mailov, v chate, diskusii a pub-
likovanim zosmiesnujacich fotografii, audio- alebo audiovizual-
nych nahravok), vyhrazanie a vydieranie, Gtoky na elektronické
ucty (e-mailové, diskusné, tcty ku vzdelavaciemu prostrediu atd’.)
a ich manipulacia, pripadne zneuzitie napriklad na kybersikano-
vanie.

I ked sa deti s kybersikanovanim stretavaji pomerne Casto, niekto-
ré sa dokonca stali obetou aj niekolkych atokov, pri rieseni tychto
problémov sa iba malo spoliehaji na pomoc rodic¢ov a o situacii,
do akej sa dostali, ich neinformuji. Rodicom by sa so svojimi
problémami zverila necela 1/4 opytanych deti (22,9 %).

Vysoky pocet obeti kyberSikanovania stvisi s pomerne velkym
mnozstvom Gto¢nikov. Skoro kazdé tretie dieta sa priznalo, Ze si
kybersikanovanie vyskasalo (27,8 %). Najcastejsie islo o utok na
cudzi elektronicky ucet (14,7 %) a dehonestujtce prejavy, reali-
zované pomocou SMS, e-mailu, v chate alebo v diskusii (7,6 %).
Vysoké &isla st zarazajtce. Co je ich pri¢inou? Mozu sa vobec
deti kybersikanovania vyvarovat? V mnoho pripadoch urcite ano.
Velmi délezitd rolu tu zohrava prevencia, a to tak v rodine, ako
aj v skole. Prevencia by mala byt zamerana na zvy$enie informo-
vanosti o nebezpecenstve, ktoré s vyuzivanim informacnych a ko-
munikacnych technoldgii suvisi. Pokial budu deti v¢as a spravne
oboznamené s takymi rizikami, budd mat omnoho vicsiu Sancu
vyvarovat sa riskantného spravania.

Medzi také patri napriklad poskytovanie osobnych tdajov. Dve
tretiny opytanych deti st ochotné zdielat svoje osobné tdaje s Tud-
mi, ktorych poznaja iba prostrednictvom virtualnej komunikacie.
Pritom pod totoznostou virtudlneho ,kamarata® sa moze skryvat
napriklad pedofilny jedinec, ktory poskytnuté idaje moéze zneuzit
na tzv. grooming. Ide o praktiku, ked' si pachatel ,pripravuje” svo-
ju obet na osobné stretnutie, vydiera ju, zneuziva fiou poskytnuté
informacie, pontka jej financné ¢i materidlne dary. Nedavny pri-
pad prazského vratnika, ktory takto zneuzil niekolko chlapcov, je
prave prikladom detskej neznalosti.

Definicia kybersikanovania

Kybersikanovanie (z angl. cyber bullying) je taky druh Sikanova-
nia, na pachanie ktorého sa vyuzivaja informacné a komunikacné
technolégie. Su to teda hrozby, tryznenie, obfazovanie, poniZova-
nie, strapnovanie a iné utoky, ktoré si pachané prostrednictvom
mobilnych telefénov, internetu a jeho roéznych aplikacii. Cielom
takych utokov je zdmerne niekoho vyviest z rovnovahy. V pripade
kybersikanovania ide o psychické sikanovanie, nezanechava po
sebe stopy v podobe modrin, ale dlhodobé psychické traumy.
Nespornou ,,vyhodou“ pachatelov kybersikanovania je ohromna
anonymita, ktora sa na internete pontka. Dalej ide o obrovské
publikum, poditajace desiatky, stovky a v niektorych pripadoch
i miliény divakov. Tym sa mnohonésobne zvysuje utrpenie a trau-
ma obeti a prakticky nemoznost akokolvek sa branit.

Ako som uz uviedla, ide o také aktivity, ktoré si zamerané na
psychicka stranku ¢loveka. Psychicka ujma byva v pripade kyber-
sikanovania dlhodob4d, obete si Casto s takymi Gtokmi nevedia
rady, hanbia sa za ne. Navyse sa v pripade odhalenia obavaju este

Pé6vodcovia a obete kybersikanovania

Aj kybersikanovanie musi mat svojich pachatelov (p6évodcov,
agresorov) a obete, aby mohlo byt nazyvané kybersikanovanim.
Obe skupiny sa vsak od pachatelov a obeti klasického Sikanova-
nia mdzu lisif a Casto aj lisia.

Pachatel'mi kybersikanovania st CastejSie chlapci nez dievcata.
Dévody su prosté - vicsia pocitacova gramotnost, viac asu tra-
k veného pri pocitadi, vacsia ,odvaha“. Pachatelia z radov chlapcov

maju vicsie znalosti internetovych aplikacii, ovladaju programy
na upravu fotografii a videi. To neznamend, ze v radoch pachate-
lov nie st dievcata. Tie sa vSak mnohokrat uspokoja len s mobil-
nymi telefénmi, popripade uverejnenim videa. Ide, samozrejme,
o jedincov, ktorych rodicia sa iba pramélo zajimaja o to, na o
ich ratolesti mobilny telefén alebo internet pouzivaji. V mnohych
pripadoch st péchatelia sami obetou kybersikanovania alebo
aspon jeho pozorovatelmi. Zatial' ¢o pri klasickom Sikanovani je
agresor vicsinou fyzicky zdatnejsi, v kolektive pomerne obltube-
ny, vie si okolo seba vytvorit akusi ,tlupu® priatelov, pachatel
kybersikanovania ni¢ také nepotrebuje. Méze to byt fyzicky slaby
jedinec, ktory nemusi byt v skupine obltbeny.

Rovnako sa méze obefou stat ktorykolvek jedinec. Avsak u obe-
ti kybersikanovania najdeme viac spolo¢nych znakov s obetami
klasického sikanovania nez u pachatelov. Byvaja to jedinci, ktori
maju malo kamaratov, kontakty nadvizuja prevazne na internete.
Skoro polovica obeti st pouzivatelia socidlnych sieti Facebook,
Myspace, Libimseti, na ktorych uverejiiuji osobné informaécie, fo-
tografie a pod. Obet si Sikanovanie voci svojej osobe Casto nepri-
pusta, uverejnené videa a komentére berie ako zabavu, a ked uz
si psychické nasilie pripusti, snazi sa za nim zamiest stopy (vyma-
ze profily, e-maily), pretoZe sa obava hanby, potupy a vysmechu.
Pokial' uz sa obet so svojim problémom niekomu zveri, iba ma-
lokedy sa podari jedincovi u¢inne pomdct. Rodicia ani niektori
pedagdgovia si Casto s kybersikanovanim nevedia rady, obavaja
sa obratif na Policiu CR s domnienkou, Ze sa policia nebude ta-
kymi problémami zaoberat. Malokedy rodicia ¢i $kola vyhladaja
pre obet vhodnu terapiu, pokial je potrebna.

Kybersikanovanie v $kolskom prostredi

Mnohi pedagdgovia si kladu otazku, ako vlastne s kybersikanova-
nim nakladat. A tyka sa vobec kybersikanovanie skoly, ked vacsi-
na Gtokov sa realizuje z domu? Je vobec mozné kybersikanovaniu
predchadzat? Pokisim sa na tieto a este d'alsie otazky odpovedat.

Ako teda s kybersikanovanim zaobchadzat'?

Odpoved je jednoducha. Tak ako s klasickym Sikanovanim. Ky-
bersikanovanie je len jednou z foriem Sikanovania, preto musi
skola urobit vSetky opatrenia ako pri inych formach.

Co vsetko spadi do pravomoci skoly?

Kybersikanovanie, ktoré sa odohrava na pode skoly, je skola po-
vinna riesif. Ja osobne sa vSak prihovdram za to, aby sa $kola za-
pojila i do rieSenia pripadov, ktoré sa na pdde skoly neodohrali.
A to z niekol'kych dévodov. Tym hlavnym je to, ze v Skole funguje
tzv. $kolské poradenské pracovisko. Inymi slovami - vychovny
poradca, Skolsky metodik prevencie a riaditel' §koly poznaja po-
stupy, ako sa v pripade kybersikanovania zachovat. Vzdy je dobré
skontaktovat sa s rodicmi obete, dohovorit s nimi nasledujtci po-
stup a pontknut im pomoc. Dal§im dévodom je to, Ze §kola ma
k dispozicii kontakty na prislusné pracoviska, ktoré sa zaoberaju
sekundérnou alebo tercidrnou prevenciou. Poslednym dévodom,
o ktorom by som sa rada zmienila, je to, ze by sa $kola mala za-
ujimat o spravanie svojich ziakov aj mimo vyucby.

Platia pre pachatelov kybersikanovania rovnaké sankcie ako pre
pachatelov klasického Sikanovania? Nemali by byt vzhladom na
absenciu fyzického nasilia miernejsie?

Zacnem odpovedou na druht otazku. V ziadnom pripade! Pacha-
telia musia byt jednoznacne potrestani, nech uz ide o aktkolvek
formu Sikanovania. Je to prejav spravania, ktory nesmie ziadna
skola tolerovat. Samozrejme, musime prihliadat na individualitu
pachatela, okolnosti, za ktorych sa kybersikanovanie realizova-
lo. Vzdy v§ak musi nasledovat jasna sankcia a odstdenie takého
spravania. Popravde psychicky natlak, pokial je intenzivny a dl-
hodoby, je pre obet omnoho viac traumatizujici nez niekol'ko
modrin z fyzického atoku.
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Ako ma skola pracovat s obetou kybersikanovania?

Vel'mi opatrne. S obefou by mal v $kole hovorit dospely, ktorému
plne déveruje. Casto to byva 8kolsky psycholég, metodik preven-
cie, triedny ucitel, ale pokojne to moéze byt ktorykolvek vyucujtci,
ktorého si obef vyberie. Obef musime najprv ochranit, vo vset-
kych pripadoch musime spolupracovat so zakonnymi zéastupca-
mi, lebo deti mavaja pristup k internetu predovsetkym z domu.

Ako ma teda skola v pripade vyskytu kybersikanovania postupo-
vat?

Mozno teraz oCakévate nejaky kizelny recept, podla ktorého
by sa dali riesif vSetky pripady. Ni¢ také vSak neexistuje. Vse-
obecné postupy st nepochybne platné v mnohych pripadoch,
ale pri kybersikanovani nijaky jediny postup neexistuje. Vzdy
vsak zélezi na tom, Ci sa kyberSikanovanie odohrava pocas vy-
ucby, alebo nie, ¢i bolo pachané prostrednictvom mobilu, alebo
aj internetu, ¢i mame k dispozicii dokazné materiély, ako dlho
taky stav trva, ¢i sa dieta chce zverit rodi¢om, alebo nie (aj také
préavo diefafa musime res$pektovat!), ¢i mame Sancu zistif totoz-
nost pachatela.

Prevencia na pdde skoly

Prevencia na pode skoly musi byt dvojaka. Ta prva smeruje k Zia-
kom a jej cielom je to, aby si Ziaci a Studenti osvojili zakladné pra-
vidla bezpeéného pouzivania internetu. Ale ani to eSte nestaci na
ucinny boj proti kybersikanovaniu. Druhd je zaloZend na pristu-
pe Skoly k samotnému kybersikanovaniu. Je nevyhnutné vytvorit
efektivny plan prevencie kybersikanovania ako sticasti preventiv-
nej stratégie skoly. Navyse je potrebné zapojit tito problematiku
nielen do hodin informatiky, ale aj v ramci medialnej vychovy do
vychovnych i ndukovych predmetov, popripade ako napln tried-
nickych hodin. Ako vhodné techniky mézeme pouzit akékolvek
aktivity na prevenciu klasického sikanovania, staci ich iba trochu
upravif. Sama by som sa priklanala k praci v skupinach, ktora
nati ziakov a Studentov premyslat, hfadat kompromisy a dojst
k spolo¢nym zdverom.

INTERNET A ZDRAVIE

Magr. Petra Holcnerova, Centrum adiktoldgie, Univerzita Karlova, 1

Pocetné studie zamerané na vztah medzi internetom a zdravim
dospeli k zaveru, ze niektoré on-line aplikdcie mozu vyznamne
prispiet k starostlivosti o Tudské zdravie. Odbornici v tejto stvis-
losti uvadzaji, Ze nové moznosti starostlivosti o zdravie pontka
najmd nespoCetné mnozstvo on-line informacii o zdravotnych
problémoch a sp6soboch, ako sa s nimi vyrovnat, a aplikacie
umoznujtce on-line komunikéciu s odbornikmi.

Dokaz o tom, Ze internet na tieto tGcely vyuziva pomerne velka
Cast populécie, priniesol napriklad vyskum Andreassena a jeho
kolegov (2007), ktori u pouzivatelov internetu v siedmich eu-
ropskych krajinach zistili, ze takmer % z nich vyuzili internet na
zdravotné acely. V tejto skupine mierne prevazovali Zeny, osoby
v strednom veku a s vy$§im vzdelanim. NajCastejsie uvadzanymi
motivmi na vyuzitie internetu na zdravotné tcely boli snaha uis-
tit sa alebo znizenie tGzkosti. Zhruba polovica vyuzila internet
s cielom ziskat informécie o urditej chorobe, rozhodla sa vdaka
internetu, ¢i navstivi zdravotnickeho odbornika, a doplnila si in-
formacie po schodzke s nim. Tretina vyuzila internet na skontak-
tovanie s expertom, ktorého predtym nevidela, alebo sa zicastni-
la na svojpomocnych skupinach, zameranych na urcity zdravotny
problém. Ako vyplyva z vyskumov, najcastejSim spésobom vyuzi-
tia internetu na zdravotné Gcely je vyhladanie nejakej informacie

\_ tykajacej sa zdravia alebo skontaktovanie s odbornikom.

Zaver

Naucili sme svoje deti Cistif si zuby, zdravit suseda, poprosif a po-
dakovat. Ved toto vsetko a mnohé dalsie naudili i nasi rodicia
néas. V pripade kybersikanovania vS§ak mame ako dospeli jednu
obrovska nevyhodu. Nikto nés neucil, ako sa proti nemu branit,
ako sa spravat, ked sa o nom dozvieme alebo sa staneme jeho
obefou. V Case nasho detstva jednoducho kybersikanovanie ne-
existovalo. Neboli mobilné telefény a o internete sme pocuvali iba
od niekoho, kto mal zndmych ¢i pribuznych ,za velkou mlakou”.
Ale teraz mobily su, vlastni ich 90 % detskej populécie. Rovnako
maja skoro vsetky deti pristup k internetu. A my odrazu musime
svoje deti nauéit nie¢omu, ¢o sami osvojené nemame. Ci uz ako
rodicia, alebo ako pedagdgovia. Snad’ vam tento ¢lanok poskytol
aspon zakladné informacie k tejto problematike a stal sa akymsi
navodom, ako kybersikanovaniu predchadzat alebo s nim bojovat.
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Internet ako zdroj nepreberného mnozstva informacii

Tak ako v inych oblastiach, aj tu plati, Ze akékolvek informacie,
ktoré sa tykaja ludského, a teda pripadne aj nasho zdravia, mozno
néjst na internete, a to tak v laickej, ako aj odbornej forme. Po-
cetné vyskumné stadie ukazuja, ze pomerne velka Cast populacie
vyuziva internet s cielom vyhladat informéacie o zdravotnych prob-
lémoch a ich liecbe (napriklad Baker et al., 2003; Houston & Alli-
son, 2002). Fox a Jones (2009) uvadzaju, ze priblizne 61 % dospe-
lych obyvatelov v USA vyhladalo na internete informécie o zdravi
a zdravotnej starostlivosti. V ramci ich vyskumu, uskutoéneného na
vzorke 2 253 dospelych, sa dalej zistilo, Ze u 57 % respondentov
mali onine informacie vplyv na ich zdravotnt starostlivost alebo
na sposob jej poskytovania ich blizkym osobam. Pouzivatelia naj-
viac hladali informacie tykajice sa $pecifickej choroby alebo zdra-
votného problému (66 %), urditého lie¢ebného postupu (55 %),
cviCenia a fitnes tematiky (55 %) a informécie o lekaroch alebo
inych zdravotnickych profesionaloch (47 %). Vo vyskumnej stadii
uskuto¢nenej v Portugalsku sa zistilo, ze pouzivatelov internetu
najviac zaujimali informécie o fitnes a fyzickom cviceni a za nimi
nasledovali informécie o vyZive a poruchéach prijmu potravy, tema-
tike HIV/AIDS a informécie o alkohole, drogach a drogovej zavis-
losti (Espanha, 2008). Suggs (2006) uvadza, ze takmer polovici
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pouzivatelov internetu poméhajui on-line informécie v rozhodovani
o vyhladani lie¢by alebo o zvoleni urcitého spdsobu liecby.
Niektori autori, ako napriklad Lowrey & Anderson (2006), tvrdia,
ze moznost doplnit si informéacie o réznej zdravotnej problemati-
ke pre laikov potom prispieva k ¢iastocnému vyrovnaniu pévodne
paternalistického vztahu medzi zdravotnickym odbornikom a pa-
cientom, ktory je okrem iného dany prave tym, Ze odbornik ma
k dispozicii informacie, ktoré bezny clovek nemda. V stcasnosti
vdaka internetu ma i samotny pacient moznost dozvediet sa o svo-
jej chorobe mnoho informécii a lepsie potom svoj zdravotny stav
skonzultovaf s odbornikom v priebehu jeho navstevy. Niektori ved-
ci predpokladali, Ze moznost najst zdravotné informécie on-line
povedie k zniZeniu névstevnosti zdravotnickych odbornikov, pre-
toze niektoré informécie sa dozvedia pacienti z inych zdrojov. Lee
(2008) svojim vyskumom tento predpoklad nepotvrdil, naopak,
dospel k tomu, Ze Tudia hladajici informacie o svojom zdravotnom
stave navstevuju odbornikov v rovnakej miere, a to predovsetkym
s cielom objasnif si informacie, ktoré ziskali na internete, a podstu-
pit lieCebné postupy, ktoré nemézu byt vykonané ondline.

Napriek tomu, Ze informacné stranky poskytuju velmi dolezité
a potrebné informdacie a pouzivatelia ich velmi ocenujd, ich vy-
uzitie ma i svoje tskalia. Ako ich najcastejsie nedostatky sa uva-
dzaju neprehladnost a nizka kvalita informécii. V stvislosti s ne-
prehladnostou sa pouzivatelia mézu borit so zaplavenim velkym
mnozstvom a Casto malo relevantnych informécii. Rychle najdenie
hladanej informécie moéze komplikovat neusporiadana strukttra
stranok napriklad s nelogickou hierarchizaciou, problémy so sle-
dovanim jednotlivych odkazov ¢i zlozité vyhladavanie informaécii
(Cline & Hyanes, 2001). Niektoré informacie prezentované na in-
ternetovych strankach neprechadzaju odbornou kontrolou, ktora
by zistila ich presnost, vjznamnost a relevanciu, ¢o zvysuje riziko
ich skodlivosti pre pouzivatelov (Monahan & Colthurst, 2001). Od-
bornici preto odportcaju spoliehat sa predovsetkym na informéacie
z hodnovernych internetovych zdrojov, akymi s napriklad weby
prevadzkované vladnymi organizaciami, univerzitami ¢i inymi od-
bornymi institdciami (Cline & Hyanes, 2001). I ked' pouzivatelia
internetu Casto uvadzaja, ze pri vyhladavani informacii maja na
pamiti zdroj informaécii, realizované vyskumy na tato tému preuka-
zuju skor opak (Bates et al., 2006; Morahan-Martin, 2004). Rains
(2008) tiez uvadza, ze kvalita ziskanych informécii a dévera v nu
pozitivne koreluje s tym, ¢i sa ¢lovek sdm vnima ako skiseny po-
uzivatel internetu.

Odbornici on-line

S on-ine odbornikmi sa mozno na internete stretndt v dvoch podo-
bach. Jednak st to odbornici, ktori pondkaja svoje sluzby offline
a navySe je mozné byt s nimi v kontakte i cez internet. Druhou
skupinou st odbornici, ktori ponikaju svoje sluzby vyhradne v pro-
stredi internetu.

Vyskumy z USA ukazuju, Ze aj ked by pacienti radsej komunikovali
so svojimi lekarmi cez internet, deje sa tak iba u 6 - 9 % (Baker et
al., 2003; Sitting et al., 2001). Tdto skuto¢nost dopiﬁa Hobbs so
svojimi kolegami (2003) tym, Ze 75 % lekarov vyuziva e-mail v ko-
munikacii so svojimi pacientmi, ale len so zlomkom z nich (medzi
1 - 5 % z celkového poctu ich pacientov). Medzi hlavnymi d6évod-
mi malého vyuzivania online komunikacie s pacientmi lekari cas-
to uvadzaji nedostatok Casu (uz samotné precitanie a formulacia
odpovedi Casto zaberie vela ¢asu), obavu z neskorsich odpovedi,
obavu z naru$enia dbvernosti alebo nepreplacanie tejto sluzby.
Odbornici predpokladali, Ze by vyuzivanie e-mailovej komunikacie
mobhlo znizif pocet telefonatov s pacientmi. Tento predpoklad vsak
zatial nebol potvrdeny a zavedenie on-line komunikécie s pacient-
mi neviedlo k vyznamnému zniZeniu poctu telefonatov (Patt et al.,
2003).

Internet taktiez pontika komunikaciu so zdravotnickym odbor-
nikom, s ktorym bol kontakt nadviazany cez internet, a celd ko-
\_ munikacia, popripade liecba prebieha v prostredi internetu. Tato

moznost sa neda vyuzit pri tradi¢nych somatickych problémoch,
pri ktorych je nevyhnutné, aby odbornik vykonal somatické vyset-
renie. V pripade, Ze st tieto sluzby pontkané, je skér namieste
pochybovat o prospesnosti tychto pristupov (Eysenbach, 2003).
Jedna z méla oblasti v medicine, ked mozno tento pristup vyuzivat
v urcitych indikovanych pripadoch a pomerne s tspechom, je psy-
choterapia a psychologické poradenstvo.

Zaver

Pouzivanie internetu na zdravotné ucely moze byt prospesné naj-
mé tym, Ze si fudia mo6zu vyhladat informacie o roéznych zdravot-
nych problémoch, ktoré trapia ich alebo ich blizkych, a dalej mozu
byt cez rdzne on-line aplikdcie v kontakte s odbornikmi z oblasti
zdravia. Je vSak nevyhnutné braf do Gvahy aj riziké tohto pristupu
k zdraviu, najmi v podobe mylnych alebo skreslenych informéacii
alebo v pripade vyuzivania vyhradne sluzieb on-line odbornika,
ktory bez znalosti celého zdravotného stavu méze odporudit lie-
cebny postup, ktory moéze zdravie pacienta skor ohrozit, ako mu
pomdct.
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VYHODY A NEVYHODY ON-LINE ZOZNAMIEK

Bc. Eva Blazkovd, Masarykova univerzita, Fakulta socidlnych $tidii, Brno, Ceskd republika

,V mnohych on-line vztahoch si mézete predstavovat vasho ky-
berpartnera, akymkolvek sposobom si prajete, a vy sami sa mo-
Zete opisovat, ako chcete byt videni.”

(Aaron Ben-Ze'ev, 2004, str. 2)

Je to uz dost davno, Co sa bezné sucasti nasho Zivota zacali
presuvat aj do internetového prostredia, ktoré im vtlacilo nieco
zo svojich charakteristickych vlastnosti. Tieto zmeny umoznila
predovsetkym komunikécia, v ktorej doslo v on-line prostredi
k markantnym zmendm. Patri medzi ne najmé zvySend anony-
mita a absencia neverbalnych a paralingvistickych vodidiel. Jed-
nou zo zasadnych ludskych aktivit, ktorej internetové prostredie
umoznilo ziskaf nova podobu, je hladanie partnerov a zozna-
movanie. Tomu, ¢i zoznamovanie prostrednictvom inzeratov
ziskalo vd'aka internetu viac vyhod nez nevyhod, sa budem ve-
novat v tomto prispevku.

Podla Aarona Ben-Ze'eva (2004) existuju tri typy intimnych ak-
tivit on-line. Prvym z nich je on-line vztfah nadviazany s cielom
néjst si off-line sexualneho alebo romantického partnera a pod-
la Bryma a Lentonovej (2001) ide o najcastejsie vyhladavany
vztah. Dalej ide o povrchné flirtovanie a kybersex. Poslednym
typom vztahu je vztah sice hlboky, ale udrziavany iba on-line.
Uz v pripade, ked déjde k nestladu v predstavach oboch akté-
rov o vzfahu, ktory chcd nadviazat, m6ézu nastat zavazné prob-
1émy. Whittyova (2008a) a Hitch, Hortagsu a Ariely (2005) sa
jednako priklanaja k ndzoru, Ze zoznamovanie cez internet ma
viac vyhod nez nevyhod.

Vyhody a nevyhody vychadzajice z technickych vlastnosti zo-
znamiek

Za znacnou castou vyhod internetového zoznamovania stoji
charakteristika prostredia. Velka vicsina on-line zoznamiek
dnes uz ponuka pouzivatelsky prijemné a prehladné prostre-
die, ktoré navyse funguje vo vécsine pripadov na podobnom
a jednoduchom principe. NavySe st sluzby on-line zoznamiek
az na vynimky a niektoré narocnejsie sluzby bezplatné. Jediné,
¢o musi pouzivatel uhradit, je poplatok za pripojenie k interne-
tu. Medzi dalsie velké vyhody on-line zoznamiek patri moznost
nastavenia vyhladéavacich filtrov, ktoré ztzia ponuku inzeratov
na zaklade pouzivatelom zadanych kritérii, a vyhladavanie po-
tencidlnych partnerov je tak rychlejsie a efektivne. Vyhladava-
cie filtre st zvlast vyhodné pre starSich rozvedenych jedincov
a jedincov s dostatkom sktsenosti s romantickymi vztahmi,
ktori uz mé6zu mat konkrétnejsiu predstavu tykajacu sa vhod-
ného romantického partnera a nového vztahu (Stephure, Boon,
MacKinnon & Deveau, 2009). Vyhodou, ktoré stvisi s vac¢sou
anonymitou pouzivatelov, je aj to, Ze je mozné s potencidlnymi
partnermi komunikovat prostrednictvom sluzieb poskytovanych
v ramci pouzivatelského Gctu, Co znamend, Ze si pouzivatelia
zoznamiek nemusia navzajom poskytovat e-mailové adresy, te-
lefénne cisla a pod.

Velkou vyhodou on-line zoznamiek je tiez to, Ze umoznujui nad-
viazat také vztahy, ktorych nadviazanie a dalsia existencia by
za inych podmienok bola velmi tazka ¢i uplne nemozna (Brym
& Lenton, 2001; Schneider & Weiss, 2001; Whitty, 2008a).
Ide predovsetkym o moznost inzerovat ¢i hladat partnerov na
zoznamkach, ktoré svoje sluzby poskytuju urcitym vekovym c¢i
zaujmovym skupindm. Ako priklad z ¢eského prostredia mozno
uviest on-line zoznamku Rande.cz, uréena skor pre starsich po-
uzivatelov zhruba v 40 a 50 rokoch zivota, zoznamku a social-

k nu siet Libimseti.cz, kde je, naopak, 85 % pouzivatelov vo veku

15 - 35 rokov, alebo r6zne on-line zoznamky pre veriacich. Vela
on-line zoznamiek pontuka tiez sluzby podobné on-line social-
nym sietam, a teda je mozné vyuzivat diskusné féra a zvysit tak
pravdepodobnost stretnutia s pouzivatelmi s rovnakymi zauj-
mami a nadzormi.

Vécésina on-line inzeratov obsahuje aj fotografiu pouzivate-
la a ostatni tak majd moznost utvorit si istd predstavu o jeho
vzhlade. Nevyhodou, ktora je s tymto spojend, je v§ak moznost,
Ze inzerovana fotografia nezodpoveda aktualnemu vzhladu po-
uzivatela. Moze byt stara, upravend v grafickom programe alebo
pouzivatel pri jej zaobstaravani vyhladal pomoc profesionalov,
¢i uz fotografa, kadernika, alebo vizazistu. To sa stava Castejsie
v pripade zien (Hancock & Toma, 2009). Vo vyskume Moniky
Whittyovej (2008b), ktory prebehol na australskych on-line zo-
znamkach, takmer 47 % pouzivateliek uviedlo, Ze na svojom
profile prezentovali fotografiu starsiu ako jeden rok. Na on-line
zoznamkach sa teda mozeme stretnt so situdciami, ked fyzicky
vzhlad nehra prilis§ vel'kd rolu a neohrozuje tak v niektorych pri-
padoch vznik neziaduceho negativneho prvého dojmu, no jed-
nako aj v on-line prostredi sa prezentovanie fyzického vzhladu
stalo velmi dolezitym. Whittyova (2008b) vysvetluje tito dole-
zitost fyzického vzhladu tym, Ze profilové fotografie st to prvé,
¢o ostatni pouzivatelia vidia, a ponuka na on-line zoznamkach
je dostatoCne §iroka na to, aby mohli nechaf bez povSimnutia
tych pouzivatelov, ktori ich fyzicky nepritahuja na prvy pohlad.

Vyhody a nevyhody vzfahov a zoznamovania on-line

Vyhodou vztahov nadvézovanych prostrednictvom on-line zo-
znamiek je taktiez to, ze Coraz CastejSie vyustia do dlhodobych
vztahov (Brym & Lenton, 2001). Podla Ben-Ze'eva (2004) st
on-line vztahy sice vzdialené, ale m6zu byt velmi bezprostredné.
Ani komunikacia nemusi byt vzdy prili§ intenzivna, a predsa ne-
stracaju na svojej bohatosti. Internetové prostredie zoznamiek
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moze viest u pouzivatelov k vécSej otvorenosti, a pritom mozu
stale zostavat anonymni. A nakoniec je mozné on-line vztahy udr-
Ziavat i bez vicsej fyzickej angazovanosti.

Vyskum Bryma a Lentonovej (2001) vyvratil mytus, Zze pouziva-
telia on-line zoznamiek s osameli a plachi jedinci. Naopak, ide
prevazne o sociabilnych a sebavedomych jedincov, ktori mimo in-
ternetového prostredia udrziavaja bohaté styky s okolim. On-line
zoznamky skor slizia tym, ktori nemaji z réznych dévodov do-
statok prilezitosti stretndf potencidlneho romantického partnera.
Ide predovsetkym o starsich jedincov, ktorych socidlne kontakty si
v off-line prostredi znacne obmedzené vicsinou na spolupracov-
nikov a starych znamych a ktori uz tak ¢asto nenavstevuju kluby
a bary, kde by mohli stretnif potencidlneho romantického partne-
ra (MacKinnonova & Deveauova, 2009; Stephure a kol., 2009).
Podla Schneiderovej a Weissa (2001) sa s tymito problémami
nestretavaju iba ludia vo vysSom veku, ale aj mladsi. Najmé lu-
dia zijuci v mensich mestach m6zu mat obmedzené moznosti pri
nadvézovani novych kontaktov. On-line zoznamovanie je vyhod-
né aj pre plachych jedincov. Zda sa, Ze i preto sa zoznamovanie
prostrednictvom on-line zoznamiek v Burmasterovom (2005) vy-
skume umiestilo na trefom mieste - hned za zoznamovanim pro-
strednictvom kamaratov a zoznamovanim v kluboch a baroch. Pri
internetovej komunikéacii sa ludia vyjadruju otvorenejsie a nie je
tu ani prili§ velky vplyv prvého dojmu, ktory je inak pri stretavani
tvarou v tvar velky (Whitty, 2008a). Preto je tu tiez jednoduchsie
niekoho spoznat, byt v komunikacii s nim Gprimny a nevyhybat sa
ani osobnym témam (Rosen, Cheever, Cummings & Felt, 2008).
Nevyhodou on-line zoznamiek je, Ze sa k nim stale niektori [udia
stavaju zdrzanlivo az odmietavo a v stvislosti s tym sa niekto-
ri pouzivatelia on-line zoznamiek zdrahaja zverit svojmu okoliu
o sposobe, akym si hfadaju partnerov (Rosen et al., 2008). Aj pre-
to sa on-line vztahy velmi rychlo presuvaju do off-line prostredia,
kde sa udia stretavaja tvarou v tvar. Preto fudia vyuzivaja on-line
zoznamky Casto iba na pociato¢ny kontakt a velmi skoro si doho-
varaju stretnutie tvarou v tvar (Whitty, 2008b).

Uvadzanie nepravdivych informacii

Jednou z najvécsich nevyhod zoznamovania on-line a interneto-
vej komunikécie vobec je fakt, ze i ked mame svoju predstavu
o tom, s kym komunikujeme, skutocnost méze byt Gplne iné.
Gibbsova, Ellisonova a Heinova (2006) vo svojom vyskume po-
uzivatelov on-line zoznamiek zistili, Ze az 80 % respondentov je
toho nézoru, Ze ostatni pouzivatelia na on-line zoznamkach sa
prezentuju nie celkom podla skuto¢nosti. To isté zistili aj Caspi
a Gorski (2006) vo svojom vyskume z rovnakého roku. Vo vy-
skume Whittyovej (2008b) 51 % respondentov vypovedalo, zZe
v niektorych pripadoch neuvadzaju tplne pravdivé informécie.
Respondenti v§ak dodavaju, Ze v absolttnej vacsine pripadov nej-
de o snahu niekoho poskodit ¢i oklamat, ale skor o spdsob, ako
¢o najviac zaujat ostatnych. Uvadzali tiez, Ze neslo o vylozené 1zi,
skor o urcité prehananie.

Na zaklade tychto zisteni mézeme spolo¢ne s Tomovou, Hancoc-
kom a Ellisonovou (2008) usudzovat, zZe pouzivatelia on-line zo-
znamiek maju tendenciu v pripade uvadzania informécii o sebe
vo svojich profiloch volif stratégiu, Ze podavaju jemne skresle-
né informacie, ktorych nepravdivost by bolo tazké pri stretnuti
tvarou v tvar postrehnif. PouZivatelia sa totiz v prostredi, kde
je velka konkurencia, musia vediet prezentovat tak, aby si ich
ostatni v§imli, no nechcd, aby sa ich potencidlni partneri citili pri
prvom stretnuti tvdrou v tvar rozc¢arovani.

Zaver

Mézeme teda uzavrief, Ze zoznamovanie prostrednictvom on-li-
ne zoznamiek ma mnoho vyhod, treba si vSak uvedomit, Ze je
s nim spojené znacné riziko v podobe uvadzania nepravdivych
\_ informacii. Toho mézu [udia zneuzit i v pripadoch, ked nejde iba

o snahu zaujat, a pritom predchadzat sklamaniu u potencialneho
partnera.
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MLADEZ V PROSTREDI INTERNETU

Bc. Zuzana Gassova a Bc. Jakub Mikuska, Masarykova univerzita, Fakulta socidlnych $tidii, Katedra psycholdgie, Brno, Ceskd republika

Priblizne 50 % mladych slovenskych internetovych pouzivatelov nad
13 rokov vyuziva internet 1 az 3 hodiny denne (Vrabec, 2010). Svedci
to o tom, Ze internet si vydobyl kli¢ové postavenie v zivote mladej gene-
racie. Od svojich pociatkov prekonal viacero zmien, dnes ho charakte-
rizuje predovsetkym interaktivita - tvorcami obsahu na internete totiz
mozu byt vetci jeho pouzivatelia. Stal sa zdrojom zébavy, prace, mies-
tom odpocinku, kreativnou platformou a priestorom na komunikaciu.

Disinhibicia

Prostredie internetu Casto charakterizuje anonymita, ktord moéze pri-
spievat k vzniku disinhibicie. Disinhibovanému ¢loveku menej zalezi
na tom, ¢o si myslia ostatni, ma mensi strach z vyjadrenia svojich nazo-
rov a robi tak otvorenejsie, odklada zabrany. Suler (2004) disinhibiciu
deli na benignu a toxickd. Pod benignou mame na mysli spravanie ¢lo-
veka, pri ktorom moze lahsie odhalovat svoje emdcie, strach, Zelania,
byt Gprimnejsi. Moze sa citit slobodnejsi pri vyjadrovani svojho nazo-
ru, ¢o prindsa uzitok hanblivej$im jednotlivcom, ktori maja problém
komunikovat tvarou v tvar. Pri toxickej disinhibicii ide o socidlne ne-
akceptovatelné spravanie, napriklad o pouzivanie hrubych, urazlivych
vyjadreni, nadavok, tvrdej kritiky atd’., ¢o byva oznacované aj pojmom
flaming. V elektronickych interakciach sa vyskytuje az 4 x Castejsie
ako v realnom Zivote (Smahel, 2003). Takéto negativne, ponizujice
a urdzlivé komentare mozu mat u mladych fudi, neschopnych brat ich
s nadhladom, velmi negativny vplyv na sebahodnotenie (Valkenburg,
Peter, & Schouten, 2006). V extrémnych pripadoch moze takéto spra-
vanie prerast az do kybersikanovania.

V prostredi anonymnej komunikacie sa najmé dievcata stretavaja so
sexualnymi narazkami & obtazovanim zo strany cudzich oséb (Sma-
hel, 2003). Mnohi si uvedomuji moznost vyhnaf sa neprijemnym
komentarom odchodom z chatovacej miestnosti alebo blokovanim
pouzivatela. Tato moznost kedykolvek prerusit komunikéaciu podpo-
ruje ochotu tinedzerov vyjadrovat sa k témam, ktoré st spolocensky
tabuizované. Na jednej strane to robi z internetu bezpecné prostredie
na experimentovanie s identitou bez vaznych doésledkov, na druhej
strane brani tinedZzerom naucif sa aktivne riesit problémy a preberat
zodpovednost za svoje nazory (tamtiez).

Komunikacia a identita

Identita jednotlivca, v zmysle vnimania, prezivania, integracie, akcep-
tacie a reprezentacie samého seba v celej svojej rozmanitosti, sa roz-
vija a upeviiuje v obdobi adolescencie v kontexte socialnych interakei
(Erikson, 1956). Pre mladych ludi je prirodzené v procese hladania sa-
mého seba Casto experimentovat, skasat plnit rdzne roly, sposoby za-
obchéadzania s ludmi a neprestajne svoju identitu konstruovat a rekon-
Struovaf na zéklade informécif z okolia (Livingstone, 2009). V tomto
veku je velmi obltibenou formou komunikécie prostrednictvom inter-
netu chat (napriklad pokec.sk). Anonymita a velkéa dostupnost social-
nej interakcie, poskytovana réznymi chatovacimi miestnostami, moze
pri plneni tychto potrieb pdsobit pomerne prospesne. So stiipajiicim
vekom sa zaujem prestva od anonymnych chatovych webstranok k so-
cidlnym siefam, v nasich pomeroch predovsetkym k sieti Facebook
(Vrabec, 2010). Podobné siete umoziuji vyuzivat rdzne sposoby se-
bareprezentacie, kreativnej sebaexpresie, interakcie s druhymi a tvor-
by vlastnej identity - aj prostrednictvom zverejiiovania informécii na
svojom profile a spitnej vizby od rovesnikov (Smahel, 2003; Valken-
burg, Peter, & Schouten, 2006). Facebook sa oproti chatu vyznacuje
udrziavanim priatelstiev so zndmymi z offline sveta a istou formou
trvacejsej jednotne;j virtudlnej identity na rozdiel od moznosti fubovol-
ne striedat a vytvarat si viaceré nové identity. Tuto virtualnu identitu

\_ Smahel (2003) vysvetluje ako reprezentaciu (nie identitu v psycholo-

gickom zmysle) obsahujtcu informécie o tom, kto sme v prostredi in-
ternetu, aka je nasa histéria a status v urcitej virtudlnej komunite. Do
tejto reprezentécie tiez mozeme vedome vnasat Casti svojej prezivanej
identity a snazit sa ju Co najviac priblizif naSmu realnemu ja (o sa
v pripade Facebooku mnohokrat deje). Dolezitym a Casto neuvedo-
movanym faktom vsak je, Ze takato identita, vratane nasich prejavov
a vyjadreni, je vécsinou verejne dostupna a trvacna. V tejto savislosti
sa sklonuje otdzka ochrany sikromia a zneuzitia osobnych informaécii,
ktoré sa daju z profilov ziskat. Najméd mladsi pouzivatelia podcenuja
rizika poskytovania sikromnych tdajov (r6zne fotografie a informacie
o sebe, svojich aktivitach, vierovyznani, mieste bydliska atd’.) a zdiela-
ju ich viac nez starsi (Nosko, Wood, Molema, 2010).

Medidlna gramotnosf

Slovaci vo veku 13 - 22 rokov povazuji internet za ddlezitejsi zdroj
vedomosti nez televiziu ¢i iné média (Vrabec, 2008). Okamzita do-
stupnost dat na internete prinasa vyhody, ale aj askalia. KedZe inter-
net je bez cenziry, obsahuje mnozstvo nepravdivych adajov a stranok
s nevhodnym obsahom. MoézZe sa lahko stat, Ze dieta narazi na stran-
ky propagujice pornografiu, nésilie ¢i sebaposkodzovanie alebo ich
samo vyhlada. Bohuzial, rodicia ¢asto nemaja prehlad o tom, o ich
dieta na internete robi. Pri rapidnom rozvoji a rozsireni internetu je
¢im dalej dolezitejsia schopnost kriticky zhodnotit informacie, efek-
tivne vyuzivat vyhladavace, chranit svoje sikromie, prispievat do dis-
kusnych fér, branit sa proti nastrahdm internetu a efektivne vyuzivat
jeho nespocetné vyhody. Ministerstvo kultiry (2009) na tito potrebu
reagovalo vytvorenim Koncepcie mediélnej vychovy v Slovenskej re-
publike v kontexte celozivotného vzdelavania, o sa premietlo aj do
zaclenenia medidlnej vychovy do povinného obsahu vzdelavania na
skolach. Dolezita dlohu pri edukacii a ochrane deti v§ak zohravaju
najmé samotni rodicia.

Prezentované témy st iba vrcholom ladovca, ktorym je fenomén in-
ternetu so vetkymi psychologicko-sociologickymi aspektmi. Sticasna
spolo¢nost reciprocne formuje a je formovana tymto novym médiom.
Je na nas, akym sposobom sa budi dalsie zmeny uberat. Sme zodpo-
vedni za to, aby bola nasa a nasledujtce generécie schopné toto nové
médium inkorporovat do novo sa formujtcej globélnej kultary. Do-
kazeme to, ked bude spoloc¢nost dostatocne informovana a medialne
gramotnd. Internet totiz vie byt dobry sluha, ale aj zIy pan.
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Svet v prvej dekade 21. storocia ovladaju ¢oraz viac informacné
technoldgie, zaloZzené v prevaznej miere na komunikacii pro-
strednictvom audiovizudlnych médii. Internet a dalSie média
sa stali megagenerdtorom informacii. Rozumieme im? Sme
pripraveni zodpovedne a tvorivo vnimat a selektovat audiovi-
zualne obsahy? AZ doneddvna zohréval Skolsky systém roz-
hodujicu tdlohu v procese zoznamovania deti so zdkladnymi
vedomostami. Elektronické média vratane internetu menia za-
kladna struktiru skolského systému a tradi¢nd tlohu uditela.
Zvysovanie urovne medidlnej gramotnosti sa dnes stava za-
kladnym a nevyhnutnym predpokladom kazdodenného Zivota.
Netyka sa to len digitdlnych on-line domorodcov, ale aj on-line
pristahovalcov.

V stcasnosti sa v teoretickych tvahach vymedzuji on-line do-
morodci', generacia deti a mladych Tudi, ktori sa uz narodili do
prostredia novych, digitalnych technoldgii, si nimi obklopeni
od utleho detstva a virtudlne média st pre nich samozrejmos-
tou. Vicsine z nich ani nenapadne, ze este par rokov pred ich
narodenim neexistoval masovo rozsireny internet, mobilné sie-
te ani mnohé dalsie prostriedky digitdlneho sveta. Pre mnohé
deti a mladych Tudi st vSak moderné média, najmé internet,
viac nez len prostriedkom na ucenie o svete. St ich ,,virtudlnou
realitou”, kde v8etko to najlepsie a najhorsie mozno robif a ne-
robit. Mladi [udia Casto ovela viac nez dospeli tuzia po ovladani
novych technolégii a vedia si s nimi lahko poradit, zatial' ¢o ich
poznavacie schopnosti a schopnost robif rozhodnutia na zakla-
de hodnét este nie st celkom vyvinuté. Audiovizualne vzory, ku
ktorym sa dieta a mlady ¢lovek snazia svojim spravanim pribli-
zit, st totiz jednym z vyznamnych zdrojov na vytvaranie hodnot
a noriem spravania. So vzorom st Casto zviazani intenzivnou
citovou vdzbou v zavislosti od tejto hodnotovej orientacie. Aj
ked' si vzory vyberaja sami, st ovplyvneni ponukou prostredia.
Pondka ich rodina, skola, kamarati, knihy, no predovsetkym
televizne programy a internet. Nové technoldgie pontkaji ne-
spocetné mnozstvo zdrojov a vzorov spravania, neupozoriujic
preventivne na vhodnost ¢i nevhodnost obsahov pre malole-
tych. Informéacie o tom, nakolko ohrozuji spominané obsahy
psychicky, moralny, fyzicky vyvin, ¢i o tom, ako narusuji emo-
ciondlny stav deti a mladeze, sa nevyskytuja. Problémy vyplyva-
ju nielen z masy informaécii, ale aj z charakteru komunikéacie.
Mediélna realita nie je ,,skuto¢néd” realita. Vo svete, v ktorom
dominuje medialna kulttra, sa hranice medzi fikciou a realitou
stieraja.

Tych, ktori si v urcitej faze zivota osvojili niektoré aspekty no-
vych technoldgii, nazyva teéria pojmom on-line digitalni prista-
hovalci. Ich spravanie je podobné cudzincom prichadzajicim
do krajiny, ktort dobre nepoznaju, niektori sa snazia adaptovat
a niektori to povazuju za zbytocné. Ucitelia a rodicia st Casto
bezmocni, ked sa snazia zladit svoj vlastny Zivot a profesional-
ne skusenosti s medialnymi skdsenostami deti. Pre mnohych
dospelych je ¢im dalej tazsie vyrovnavat sa s prenikavymi zme-
nami, ktoré prinasa modernéa komunikacia.

On-line domorodci ovladaju lepsie medialne zruénosti, pricom
podcenuju rizikd a neuvedomujt si nasledky, on-line pristaho-
valci maju problémy so zrucnostami, ale védcsie zivotné skuse-
nosti a Cast z nich si uvedomuje rizikd a negativne tcinky. Obi-
dve skupiny potrebuja urcitd formu mediélnej vychovy.

V sirSom zmysle st média svojou povahou schopné ovplyviio-
\_ vat postoje a spravanie v spolo¢nosti. Existuje tiez vazne ne-

PhDr. Natasa Slavikovd, generdlina riaditelka sekcie médii, audiovizie a autorského prava, Ministerstvo Kultiry SR

bezpecenstvo novej formy socidlneho vylacenia pre tych, ktori
nedokazu komunikovat prostrednictvom médii.

Riesenim je medialna vychova

Struéne by sme mohli medidlnu vychovu definovat ako inter-
disciplinarny celozivotny systematicky proces ziskavania medial-
nych schopnosti a zru¢nosti, ktorého cielom je zodpovedné, tvo-
rivé a kritické vyuzivanie médii s dérazom na moralne kontexty
a humanizmus.
Jedno z poslednych odporicani vo vztahu k obsahu médii je
Odportcanie ¢. CM/ Rec (2009) 5 o opatreniach na ochranu
deti pred skodlivym obsahom a spravanim a na podporu ich
aktivnej Ucasti v novom informac¢nom a komunika¢nom pro-
stredi. Za rizikové su pritom povazované ohrozenia vyplyvajice
z obsahov, akymi st on-line pornografia, ponizujice a stereo-
typné zobrazovanie zien, zobrazovanie a oslavovanie nasilia,
rasistické prejavy, ako aj ohrozenia vyplyvajice zo spravania,
akym je napriklad zvadzanie (grooming), ndbor detskych obeti
obchodovania s Tudmi, §ikanovanie, monitorovanie a iné formy
obtazovania, ktoré mézu nepriaznivo ovplyviovat telesnt, emo-
ciondlnu a psychickt pohodu deti. V dodatku k tomuto odporu-
Caniu st Clenské staty vyzyvané, aby v spolupraci so sikromnym
sektorom, zdruzeniami rodicov, ucitelov a vychovavatelov, mé-
dii a obcianskej spolo¢nosti podporovali medidlnu gramotnost
deti a mladeze (ale aj rodicov a pedagdgov) a aby sa pripravili na
mozné stretnutie s obsahom a spravanim nestcim riziko skod-
livosti.
Najaktualnej$im odporicanim je Odportcanie ¢. 1882 (2009)
Podpora internetovych a on-line medidlnych sluzieb vhodnych
pre maloletych, v ktorom st ¢lenské §taty Eurépskej tnie vyzva-
né, aby v oblasti ochrany deti a rovnocennych prilezitosti (ale aj
inych) v spolupraci s internetovym priemyslom a organizaciami
obcianskej spolocnosti propagovali verejné Standardy kvality
a hodnotenie internetovych a on-line medidlnych sluzieb vhod-
nych pre neplnoletych. Clenské staty by mali taktiez zabezpedit,
aby bol pristup k obsahom uréenym dospelym efektivne obme-
dzeny systémami vekového overovania. Odporucanie zaroven
zdoraznuje potrebu s podporou socidlnych instittcii urcenych
pre rodiny a skoly pripravovat rodicov, aby sa dokazali vyrovna-
vat s vyzvami internetu. Stat by mal byt zodpovedny za zvyso-
vanie povedomia, poskytovanie poradenstva (aj proti rodovym
stereotypom) a vytvorenie minimalnych standardov. Tieto mini-
malne Standardy by mali zahfniaf obmedzenia pristupu k nésil-
nym obsahom, pornografii, reklame na tabakové a alkoholické
vyrobky a hrac¢stvu napriklad prostrednictvom filtrov pouziva-
nych rodi¢mi, u¢itel'mi, knihovnikmi a inymi pouzivatelmi v ich
zariadeniach pristupu.
Za pomerne kratke obdobie sa na zaklade vyskumov a analyz,
ale aj osobnych sktsenosti zostavuju zoznamy ohrozeni, resp.
obav, ktoré vo vztahu k defom a mladezi (ale aj dospelej popu-
lacii) prinasa internet. Stadia Feilitzenovej? Vplyvy sprostredko-
vaného nésilia, na zdklade obav vyjadrovanych vo verejnej dis-
kusii, zalozenej na existujicich obsahoch, pripadoch a javoch
na internete, a v zavislosti od charakteru obsahu, takyto zoznam
obsahuje.
Ohrozenia alebo obavy vyplyvajtce z internetu:
e sexudlne obsahy (pre dospelych, uznané za nevhodné pre
deti), pornografia (jemna, tvrda), néasilna pornografia, detska
pornografia,

(4 . \
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* nevyziadané osobné sexudlne kontakty,
e detsky ,grooming® (zvadzanie) so sexudlnym motivom,
¢ pedofilia a iné sexudlne zneuzivanie, itoky v redlnom Zivote.

Obavy tykajtce sa fyzického a mentalneho nésilia:

e obscénny jazyk, vyobrazenie hrubého nésilia,

¢ navody na vyrobu zbrani,

e nasilnicke sekty,

e ,cyber-bullying® (Sikanovanie na internete),

e ,happy slapping” (obet nasilia je napadnutd, nasnimana
a zverejnena na internete),

»stalking” (obsesivne prenasledovanie),

iné druhy obfazovania alebo nardSanie osobnej integrity
(napriklad uverejiiovanie urazajicich alebo ponizujicich
fotografii na internete),

* sikanovanie, zneuzivanie a dtoky v readlnom Zivote.

Obavy tykajtce sa ideoldgie a hodnét:

e manipulacia/dezinformacie,

e diskriminacia vsetkych druhov, prejavy xenofébie, rasizmu

a nenavisti,

nezelana politicka propaganda/ideoldgie, terorizmus,

* nabozenské sekty,

e utoky v redlnom Zivote (rasistické, politické alebo ndbozenské
zneuzivanie).

Obavy z nezelanych zivotnych $tylov:

e zobrazovanie a podnecovanie nezdravého zaobchéddzania
s telom (napriklad: anorexia, bulimia, sebaubliZovanie),

e navody na vyrobu drog,

e nadmerné hréadéstvo,

* navadzanie na zloc¢iny, navddzanie na samovrazdy,

obsahy vytvarané nositelmi uvedenych Zivotnych stylov.

Obavy z marketingu a ekonomiky:

e nadmerny vplyv reklamy, nové formy individualne zacielenej
reklamy, nové formy skrytej reklamy,

e ekonomické podvody a kradeze, virtudlne kradeze, ,,hacking”
(pocitacova kriminalita),

¢ nelegélne ,sfahovanie®, porusovanie autorského prava,

,phishing® (zamerany na hesl4, ¢isla kreditnych kariet atd’.).

Obavy z kontroly:

e organy kontroly alebo regulacia informécii a prejavov Sire-
nych internetom,

e organy kontrolujiice sikromné obsahy a spravanie na inter-
nete,

e komercny zber a vytvaranie databaz osobnych ddajov a infor-
macii o spravani na internete,

* nahravanie/uverejnovanie osobnych ddajov, informacii a pre-
javov, ktoré sa stavaju verejne dostupnymi bez sthlasu osoby,
a o konzekvencidch do bududcnosti (ako napriklad nezelané
kontakty, nezamestnanost atd.).

Obavy z pouzivania internetu ,per se“:
* nadmerné pouzivanie, izolacia,
* virusy, spam (nevyziadana elektronicka posta).

Medidlna vychova je v podmienkach Slovenska predmetom
zaujmu mnohych subjektov, dosial vsak absentuje systémovy
pristup v tejto oblasti. Verim, ze ¢o najskoér budd realizované
kvalifikacné stadia predmetu medidlna vychova pre ucitelov
réznych stupiiov vzdeldvania. V sucasnosti neexistuje vza-
jomné prepojenie alebo prienik aktivit v oblasti medidlnej
vychovy, neexistuje prepojenie medzi aktivitami vo formalnom
a neforméalnom vzdeldvani, ale ani medzi aktivitami v ramci
neformalneho vzdelavania. Predpokladom napliiania cielov

\_ a plnenia funkcii medidlnej vychovy v kontexte celozivotné-

ho vzdelavania je tvorba efektivneho systému s flexibilnou
§truktarou vzdjomnych vzfahov a vytvorenie instittcie, ktord
by mapovala stav, sumarizovala vysledky a koordinovala vsetky
¢innosti v tomto systéme. Na Slovensku neexistuje vyskumna
institicia so zdberom na média a komunikacné technoldgie,
ktoréd by chronologicky mapovala vyvoj medidlneho prostredia,
sumarizovala aktualne vysledky parcidlnych vyskumnych
projektov v medidlnej oblasti a na ich zaklade anticipovala
vyvojové tendencie a nasledne predkladala navrhy riesenia
systémovych problémov a odporucania pre exekutivu. Vzhladom
na uvedené skutocnosti je cielom koncepcie vytvorenie Centra
medialnej vychovy a medzirezortnej pracovnej skupiny, ktora
by na zéaklade uznesenia vlady mala dohlad nad priebeznym
realizovanim tloh.

V ramci Cinnosti centra bude délezité miesto patrit spolupraci
s verejnopravnymi médiami, ktoré moézu zohravaf vyznamnu
ulohu pri propagicii a zverejiiovani aktualnych informacii
z tejto oblasti, ale ich vklad méze byt aj v zaradeni medialne;j
vychovy do ich programovej ponuky. Z prislusnych pravnych
predpisov vyplyva pre verejnopravne média povinnost vysielat
vicsinovy podiel programov vo verejnom zaujme, medzi ktoré
patria aj programy zamerané na vychovu a vzdelavanie.’

V sidcasnosti vSetky krajiny v Eurdpe ziji aktudlnymi prob-
lémami, ktoré sa vzfahuji na implementaciu smernice EU
o audiovizudlnych medidlnych sluzbach. Smernica bola na
Slovensku transponované do zakona ¢. 498/2009 Z. z., ktorym
samenia dopiﬁa zéakon €. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmi-
sii a o zmene zdkona ¢. 195/2000 Z. z. o telekomunikéciach
v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Zakon nadobudol tc¢innost 15. decembra 2009. Za
mimoriadne vyznamné povazujem to, ze z ¢l. 26 smernice
vyplyva povinnost Eurépskej komisie predkladat parlamentu,
Rade a Eur6pskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru
spravy o uplatnovani smernice, ktorych obsahom bude aj
hodnotenie televiznej reklamy, ktora sprevadza detské programy
alebo je do nich vclenend, a drovne medidlnej gramotnosti.
Slovenska republika bude povinna kazdé tri roky predkladat
Eurépskej komisii hodnotiacu spravu o aktudlnom stave
a urovni medidlnej gramotnosti. Spominand skuto¢nost bola
zvyraznend aj pri spracovavani Koncepcie medidlnej vychovy
v Slovenskej republike v kontexte celozivotného vzdelavania,
ktora vlada SR schvélila 16. decembra 2009 uznesenim ¢. 923.
V uzneseni vlada ulozila ministrovi kultary priebezne do roku
2013 v spolupréci s podpredsedom vlady a ministrom Skolstva
zabezpecit plnenie dloh vyplyvajicich z navrhu koncepcie
a do 28. februara 2013 predlozit na rokovanie vlady spravu
o medialnej vychove a Grovni medidlnej gramotnosti.

Eurépske demokracie maja k dispozicii vela nastrojov na
to, aby mohli reagovat na vyzvy, ktoré prindSa meniaca sa
medialna spolo¢nost. Stcasna situacia vsak ukazuje, Ze existuje
naliehava potreba vyvijat aj rozhodnejsie a radikalne opatrenia,
podporujtce aktivne, kritické a zodpovedné vyuzitie médii;
inymi slovami, do procesu medidlnej vychovy je potrebné
zapojit samotné média, najmaé tie verejnopravne.

! Palfrey, J., Gasser, U.: Born digital: understanding the first generation of
digital natives. Basic Books, 2008.

2 Feilitzen, C.: Vplyvy sprostredkovaného nasilia, Géteborg, NORDICOM,
2009.
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HAZARDNE HRANIE MLADEZE, INTERNET A SOCIALNE MEDIA

MUDr. Ludvik Nabélek, PhD., primar, Psychiatrické oddelenie FNsP F. D. Roosevelta, Banska Bystrica

Uvod

Dnesni mladi ludia st populdciou najviac napojenou na inter-
net. Enormny rozvoj zaznamenava aj digitalizovana komunika-
cia prostrednictvom tzv. socidlnych sieti (Facebook, My Space,
Twitter a pod.), o vedie k presunu mnohych socidlnych aktivit
do virtudlnych, realite Casto vzdialenych svetov. On-line pro-
stredie poskytuje moznost vytvarania novych foriem socidlnych
interakcii, ktoré azko stvisia s hranim. Hry sprostredkované Fa-
cebookom (mé v sti¢asnosti uz viac ako 500 miliénov aktivnych
pouzivatelov) s obycajne jednoduché, takze od pouzivatelov
nevyzaduja ziadne $pecidlne schopnosti a je mozné ich hrat aj
pocas vykondvania beznych dennych aktivit ¢i dokonca aj prace.
Viaceré zahrani¢né s§tadie poukazujd na vplyv on-line digital-
neho hrania a videohier na rozvoj patologického hracstva, naj-
mé réznych foriem zavislosti od internetom realizovanych ha-
zardnych hier. Nové formy on-line prebiehajiuceho hazardného
hrania a hier pondkanych na socidlnych sietach tak maju vela
spoloéného a riziko vzniku buducich problémov u prislusnikov
mladej generéacie, narodenej do sveta pocitacov, videohier a in-
ternetu, je extrémne vysoké.

Situacia

Stcasna mladez je prvou generaciou, ktora vyrasta v spolo¢nos-
ti poskytujucej Siroké spektrum moznosti hazardného hrania,
pricom rézne formy hazardu st nielen fahko dostupné, ale aj $i-
roko propagované. Hazardné hranie, v minulosti vnimané skor
ako necnost alebo hriech, sa v§eobecne prezentuje ako neskod-
na zabava dospelych a stalo sa sicastou bezného spoloc¢enského
bytia. S narastajicou dostupnostou kontrolovanych i nekontro-
lovanych sposobov hrania vratane aktualne hrozivo narastaji-
ceho hrania cez internet sa do tychto aktivit zapaja Coraz viac
mladych Tudi. Medzinarodné statistiky ukazuju, ze az 80 % mla-
dych lTudi ma v priebehu doterajsicho zivota vlastnt sktsenost
s hazardnym hranim. Podla réznych vyskumov az 4 - 8 % mla-
dych Tudi vo veku 12 - 17 rokov splia kritérid patologického
hracstva (v beznej dospelej populacii je to 1 - 3 %), pricom
dalsich 10 - 15 % predstavuje z hladiska rozvoja problémového
hrania ohrozent skupinu (Derevensky a spol., 2003). Problé-

mové hranie adolescentov suvisi s Castej$im vyskytom dalsich
psychickych portich - depresivnej symptomatolégie, zvyseného
rizika samovrazedného konania, dzkostného prezivania a zne-
uzivania psychoaktivnych latok. S problémovym hranim mlade-
Ze sa spaja tiez mnozstvo dalsich negativnych psychologickych,
behaviordlnych a interpersondlnych désledkov - delikvencia
a krimindlne spréavanie, skolské problémy, narusené vztahy v ro-
dindch a medzi rovesnikmi a pod.

S technologickym rozvojom hracskeho priemyslu sa priebezne
objavuji nové, atraktivnejsie formy hazardného hrania. Hranie
cez internet poskytuje hra¢om moznost zdcastnit sa napriklad
na typickych kasinovych aktivitach z pohodlia vlastnych domov.
Hoci v niektorych krajinach nie je povolené, v mnohych je pre
svojich operatorov (aj prostrednictvom vladami kontrolovanych
agentdr - popri Holandsku, Austrélii ¢i Novom Zélande tiez
na Slovensku) zdrojom neuveritelnych finanénych ziskov. Roz-
voj internetového hazardného hrania ma pritom zvlast zhubné
dosledky na mladez - zatial o Gcast na inych formach hazardu
je pre mladez viac alebo menej obmedzovana zakonmi, inter-
net poskytuje dostupnt a do znacnej miery anonymnu cestu
k inak mladym Tudom nedovolenym zdrojom zabavy, vzrusenia
a hazardu. Vela internetovych stranok pontkajicich slobod-
ny pristup k hraniu je volne dostupnych pre kazdého, kto ma
pristup k pocitac¢u. V stcasnosti sa objavujd stdle nové stran-
ky zamerané Specidlne na mladez a mladych dospelych, ktori
vacsinu svojho zivota prezili v dobe elektronickych videohier
a internetu. Tieto stranky ponudkaju pouzivatefom cela $kéalu
hazardnych hier, zahfnajacu blackjack, ruletu, vyherné auto-
maty, poker a dalsie kasinové hry, ktoré su virtudlne identické
s redlnym zivym kasinom. Zuzuje sa rozdiel medzi hazardnym
hranim a hranim pocitacovych hier - internet umoziuje preme-
nu kazdej rekreacnej digitalnej hry na hazard. Kasinové hry sa
cielene zmiesSavaju s ostatnymi ,neSkodnymi“ hraéskymi moda-
litami s jednym a tym istym cielom, ktorym je financny profit.
Grafika, farebnost a realistické zvukové efekty zvysuja poten-
cidlne vzrusenie z hrania. Mnohé hry umoznuji simultdnnu
ucast viacsieho pocétu hracov, a tym aj on-line satazenie ,kazdé-
ho s kazdym®, takze aj pripadné hranie bez penaznych vkladov
je vnimané ako zavézujlce, vzruSujice a povznésajice. Z po-
vedomia hraca sa vymazéava pocit vykonévania ,asocidlnej ak-
tivity“, spojeny s hazardnym hranim, do popredia sa pretlacaja
zazitky socidlnej interakcie medzi hraémi pred, pocas, resp. po
ukonceni hrania. Financny zisk prestava byt pre hraca jedinou
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odmenou - socidlne odmeny mozu byt vacsou hodnotou ako
peniaze, o ktoré pri hre prichadza.

Mladez je vynimoéne zranitelnd, pokial ide o zvody interneto-
vého hrania, kedZe vSetko, ¢o suvisi s internetom, povazuje za
zabavné, pravdivé a vysoko inteligentné (aktudlnym prikladom
mozu byt désledky internetovej manipulacie na hlasovanie mla-
dych volicov v Cechach a na Slovensku pocas poslednych vo-
lieb). Ak vysledky prieskumov vo vyspelych statoch sveta (ku
ktorym sa v dobrom i zlom priblizujeme aj my) poukazuji na
99-percentné pouzivanie internetu vo vekovej skupine mladych
ludi medzi 9. - 17. rokom Zzivota, mdme sa na Co tesit.

A co dalej?

Zdé sa, ze zdravotnicka verejnost velmi malo a spolo¢nost
prakticky vobec nereflektuje zdvaznost a dosah problematiky
stvisiacej s internetovym hranim mladeze. Analogicky s vyspe-
lymi krajinami m6zZeme aj u nés ocakavat lavinovite narastaju-
ce désledky hrania na jednotlivych obcanov, ich rodiny i celd

spolo¢nost. Ak nechceme (zase raz) chytat za chvost povest-
ného zajaca, je nevyhnutné, aby sa otdzka regulacie interneto-
vého hrania mladeze stala jednym z klticovych bodov sociél-
nej a zdravotnej politiky Statu v najblizSom obdobi. Hazardné
hranie nesmie byt pre zodpovednych len obrovskym zdrojom
prijmov pre §tatnu pokladnicu (neddvno v médiach pertrakto-
vané prijmy a vydavky Statneho Tiposu hovoria za vsetko), ale
aj vSeobecne akceptovanym, seriézny a koncepcny pristup vyza-
dujicim problémom s potencidlnym vplyvom na kvalitu Zivota
(nielen) mladej generacie.

Na zaver azda niekolko podnetov a odporacani, ktoré by moh-
li byt uzito¢né pri snahach udrzat internetové hranie pod kon-
trolou.

V prvom rade treba zabranif socidlnej akceptovanosti interne-
tového hazardného hrania mlddeze. Princip denormalizacie
hazardného hrania by mal zahinat zdkonné obmedzenia marke-
tingovych stratégii hra¢skeho priemyslu, ovplyvnenie socidlnych
noriem a pravidiel vo vztahu k hraniu mladeze, vyvracanie mytov
o neskodnosti ¢i dokonca uzitocnosti ucasti mladeze na proha-
zardnych aktivitach socidlnych sieti ¢i samotného internetového
hrania a prevzatie vladnej zodpovednosti za ochranu deti a mla-
deze pred potencidlne Skodlivymi aktivitami. Absolitnym impe-
rativom musi byt ochrana mladeze pred pésobenim ponuky prie-
myslu hazardnych hier a zniZenie dostupnosti vsetkych foriem
hazardného hrania prostrednictvom legislativnych opatren.
Preventivne opatrenia by sa mali zamerat na zvySovanie pove-
domia obyvatelstva a najmi ohrozenych skupin o rizikach ha-
zardného hrania (so zvySenym dérazom na hazardné hranie
prostrednictvom internetu). Adekvatna edukéacia deti, mladeze,
rodicov i profesiondlov je nevyhnutnou podmienkou informo-
vaného zodpovedného rozhodovania v relevantnych situdciach.
Programy zamerané na znizovanie uz vzniknutych §kéd by mali
pomédhat tym, ¢o uz maju s hranim problémy, no nie sd (este)
klasifikovanymi patologickymi hra¢mi, ktorym pomoze len dlho-
doba zdravotnicka (psychiatrickd) intervencia. Rozhodujuci je
vCasny skrining problémovych hracov, nasledovany adekvatnou
intervenciou, zameranou na zastavenie progresie hrania do fa-
talnych désledkov.

Treba si uvedomit, Ze aj tie najsofistikovanejsie stratégie sa
minaja uéinkom, pokial neovplyvnia Siroké spolocenské pove-
domie vratane vykonnej a legislativnej moci. Efektivne aktivity
musia zahfnat tak pracu na Grovni populdcie, ako aj pracu na
urovni individua, kedze ide o zlozitd sthru interpersonalnych
a intrapersondlnych faktorov spolu s faktormi institucionélny-
mi, spolocenskymi a legislativnymi. Len G¢inna spolupraca vset-
kych, ktorych sa to tyka, tak mdze prispief k zmene socialnej
atmosféry a dosiahnuf primerand ochranu mladeze pred dosled-
kami hazardného (zvlast internetového) hrania.
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VPLYV MEDIALNEHO NASILIA NA PREZIVANIE DIVAKOV

Problematika tcinkov medidlneho nasilia na deti a dospievaju-
cich sa stala pocas niekolkych poslednych desatroéi jednou z naj-
sledovanejsich a najkontroverznejsich tém (Potter, 1998). Sved¢i
o tom i cely rad odbornych stadii (Wilson et al., 2002, Anderson
et al., 2003), ktorych vysledky poukazuja na to, ze programy ur-
cené defom obsahuju viac nasilia ako iné typy programov. Podla
vysledkov sheffieldskeho vyskumu (Groebel, 1998) 70 % vsetkych
prejavov nasilia malo fiktivny zéklad, pricom najvacsi podiel pri-
pada na kreslené filmy, uréené predovsetkym detom. Samotné
nasilie akoby bolo idealizované ¢i prikraslované vo vysielani ur-
¢enom pre deti, ako aj pre dospievajtcich ¢i dospelych divakov
(Wilson et al., 2002). V ramci analyzy vysielania troch sloven-
skych televiznych stanic - TV Markiza, TV JOJ a STV1 (Drvotén,
2008) - salen pocasjedného tyzdna odprezentovalo spolu 1 026 na-
silnych scén (Co predstavuje 3,5 nasilnych epizéd za hodinu),
2 381 symbolov nasilia, 1 433 prejavov nasilného spravania (tyra-
nie, nasilie na majetku) a 5 438 nésilnych ¢inov (z toho 423 kon-
Ciacich sa smrtou, 96 konciacich sa zranenim, 1 141 pripadov
fyzického nasilia a 411 pripadov verbélnej agresie). Takto prezen-
tované vzory zvysuju riziko, ze divaci sa priamo z obrazovky ucia
agresii, stdvaju sa menej citlivymi, t. j. desenzitizovanymi.

Nasilie a agresia

Mnohé stadie ukazali, ze medidlne nésilie ma Gc¢inky na agresiv-
ne spravanie deti a dospievajtcich. Anderson a spolupracovnici
(Anderson, Dill, 2000, Anderson, Bushman, 2002) vyvinuli Vse-
obecny model agresie (GAM), aby vysvetlili teoretické prepoje-
nie medzi vystavenim divika medidlnemu nasiliu a agresivnymi
dosledkami, postojmi a spravanim. Tento model opisuje ,,mul-
tistupniovity proces, prostrednictvom ktorého personologické
(napriklad agresivna osobnost) a situa¢né (napriklad hranie vi-
deohier ako impulz) premenné na strane vstupu vedd k agresiv-
nemu spravaniu ovplyvnenim niektorych stvisiacich vnitornych

stavov a vysledkov automatickych a kontrolnych hodnotiacich (¢i
rozhodovacich) procesov” (Anderson, Dill, 2000, s. 773).

GAM diferencuje medzi kratkodobymi a dlhodobymi dcinkami
medidlneho nésilia na deti. Pri kratkodobych GAM predpoveda,
Ze vystavenie divakov medidlnemu nésiliu méze ovplyvnit agresiv-
ne myslienky, city a spravanie. Dlhodobejsie vystavenie divakov
nasilnym obsahom podla GAM moéze vyustit do rozvoja a po-
silnenia poznatkovych Struktar spojenych s agresiou. Tieto po-
znatkové $truktiry zahinaju bdelost voci nepriatelovi, agresivne
\_ skutky voci inym, oCakavania, ze ini sa budu spréavat agresivne,
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pozitivne postoje k pouzitiu nésilia a presvedcenie, ze nésilné
rieSenia su U¢inné a primerané. Opakované vystavenie divakov
nazornym scénam zobrazujicim nésilie je teda predpokladom
naslednej desenzitizacie.

Desenzitizacia a hostilita

V odbornej literatire (Cantor, 2000) sa najCastejsie spominajd
dve dolezité oblasti emocionédlnych dc¢inkov medidlneho nésilia:
zvysenie hostility (podrazdenosti) a desenzitizacia na jednej stra-
ne a prezivanie strachu a tzkosti na druhej.

Desenzitizaciu mozno definovat ako zniZzent emocionélnu res-
ponzivitu na negativne a averzivne stimuly po ich opakovanej
expozicii (Fanti et al., 2009). S plynicim ¢asom a pri opakova-
nom vystaveni nésiliu vykazuju mnohi divaci pokles emocional-
nych odpovedi pri zobrazeni nasilia a poskodenia. Desenzitizacia
bola napriklad pozorovana v podobe redukcie emociondlneho
rozrusenia, ked je divak v role svedka nasilia, v podobe vicsej ne-
rozhodnosti, ked' treba zavolat dospelého, aby zasiahol v pripade
ucasti na fyzickej roztrzke, v podobe vykazovania mensej sym-
patie pre obete domaceho nésilia (Cantor, 2000). Pociatocné vy-
stavenie medidlnemu nasiliu vytvéara typické averzivne odpovede,
ktoré st dokazom toho, ze ludské bytosti maja vrodené negativne
odpovede na sledovanie nasilia. Cantorova (2000) sa odvoléva na
cely rad dokazov, Ze vnimanie nasilia zvySuje hostilné city divakov
(Wilson, 1989), ale zaroven poukazuje na to, ze tento vztah je
dvojsmerny. Uroven hostility divakov sa stdva dokonca vysSou po
sledovani nésilného filmu, ale ostdva na tej istej Grovni po sledo-
vani nenasilného filmu.

Tento vysledok popiera katarktické Gc¢inky nésilnych programov,
¢o znamena, Ze sledovanie nésilia nepoméha odistit divakov od
ich sklonov k nésiliu. Opakované sledovanie nasilia vytvara trva-
le hostilni mentalnu Struktiru, porusujicu interakcie, ktoré boli
afektivne neutralne rovnako ako tie, ktoré zahrnovali pobtrenie
(hnev).

Chronické vystavovanie medidlnemu nésiliu ma pravdepodobne
dlhodobé efekty na postoje divakov k nésiliu a k obetiam nésilia
prostrednictvom procesu desenzitizacie, ale presny mechanizmus
desenzitizacie nie je eSte plne zrozumitelny. Jedna moznost je ta,
Ze opakované vystavenie divakov nasiliu v médiach odbrzduje ich
zabrany mysliet a konaf nésilne ¢i prezivat destruktivne city.

Strach a uzkost

Existuju viaceré studie, ktoré potvrdzuja, Ze sledovanie nasilnych
scén v televizii vedie k pocifovaniu intenzivneho strachu a tzkos-
ti u mnohych detskych divakov. Jednym z experimentov v tejto
oblasti bola stidia z Rhode Islandu (Owens et al., podla Cantor,
2000), kde vyskumnici analyzovali vypovede rodi¢ov 500 deti od
predskolského veku po 4. roénik ZS, tykajtce sa travenia volné-
ho Casu sledovanim televizie. To, ¢o deti desi, je mnozZstvo nasilia
prezentovaného v médiach, vnimana hrozba nasilia ¢i ubliZenia,
pretoze deti st nachylné mysliet si, Ze sa stand obefami nasilia
pozorovaného v televizii, a tento predpoklad potom méze pod-
mieniovat ich strach zo sveta ako nebezpecného miesta (Joseph-
son, 2005). Pritomnost velmi zivych, detailnych spomienok, kto-
ré trvale navodzuju strach, sa vyskytuje temer univerzalne u deti
i dospelych, muzov i Zien. Viac ako jedna $tvrtina studentov Uni-
verzity vo Wisconsine a Michigane z vyskumu, ktory spomina
Cantorova (2000), uviedla, ze emocionélny dcinok nasilného fil-
mu, vzbudzujiceho strach, pretrvava u nich v priemere este Sest
rokov po odprezentovani pribehu ¢i epizddy.
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Dospeli, hlavne rodicia, nedokazu Casto predikovat strachové
reakcie svojich deti na televizne alebo filmové pribehy, pretoze
uroven kognitivneho vyvinu deti ovplyviiuje spdsob, ako dieta vni-
ma a odpovedd na medialne stimuly. Dospeli Casto nerozumeja
tomu, ako dieta vnimany pribeh chape a ako si ho interpretuje.
S narastajicim vekom, ako deti dozrievaju po stranke poznava-
cich schopnosti, prichddzaji na to, ze mnohé veci im nemdzu
ublizit, kym iné st potencidlne viac nebezpecné.

Tri zovSeobecnenia v detskom mysleni poméhaja lepsie porozu-
miet vyvinovym zmenam pri reakcidch na néasilné obsahy v mé-
diach. Prvy typ generalizacie sa prejavuje v podobe odklonu od
dérazu na vonkajsiu (vzhladov) stranku veci smerom k ich pod-
state (Rogge, 1999). Pre predskolské diefa (3- az 5-ro¢né) je pri-
znacné, ze sa bude bat viac niecoho, €o vyzera desivo, ale v sku-
toCnosti je neskodné, v porovnani so skoldkmi (9- az 11-rocni),
podla ktorych zjav zavazi ovela menej v porovnani s destruktiv-
nym potencidlom urditej postavy, zvierata alebo objektu.

Druhy typ generalizacie spociva vo vicsej responzivite starsich
deti na nésilné podnety realneho charakteru v porovnani s mlad-
§imi, ktoré intenzivnejsie reaguji na nebezpecenstvo fantazijné-
ho charakteru. Vnimanie nasilia detmi sa dramaticky meni s na-
rastajucim vekom. Napriklad predskolaci ¢asto veria v magické
a nadprirodzené bytosti (Rosengren, Kalish, Hickling a Gelman,
1994) a ich presvedéenie o ich existencii méze kolisat podla
toho, aké sa veci zdaju, a nie podla toho, aké v skutocnosti st
(Piaget, Inhelderova, 2007). Ako deti rastd, uvazuja o Coraz vac-
Som rozsahu podnetov, ktoré by mohli rozhodnut, ¢i sa urcita
udalost alebo charakter vyskytuje v redlnom zivote, alebo nie.
Aké dosledky to moze mat vzhladom na percepciu a hodnotenie
medidlneho nésilia? Je jasné, ze fantastické obrazy nasilia m6zu
starsie deti a dospeli bagatelizovat, ale malé deti ich vnimajt ako
velmi redlne. Napriklad Ri¢an a Pithatové (1995) uvadzaji pri-
klad traumy malého dietata po sledovani pribehu medvedika Yo-
giho a jeho priatela Bubuho pri poziari v Yellowstonskom parku.
Dieta sa tak strasne balo, Ze jeho hrdinovia pri poziari zahynuli,
ze pribeh opakovane prezivalo znovu a znovu. I$lo sice o ani-
movany film, ale diefa prezivalo pribeh ako skutoc¢ny. Takéto
zistenia podciarkuju, Ze nemézeme ignorovat nasilie v animova-
nych filmoch ako malo G¢inné, ked zvazujeme strachové reakcie
mladsich divakov.

Treti typ generalizacie sa dostavuje s vekom, ked deti zac¢inaja
prezivat strach pri medidlnom zobrazeni abstraktnych koncep-
tov. Cantorové (2000) uvadza, Ze emocionalny icinok filmového

pribehu vyvolava v predskolskom a mladsom skolskom veku iné
reakcie ako v dospievani. Vo filmovej ukdzke o vojne v Perzskom
zalive reagovali mladsie deti intenzivnejsie na konkrétne vizual-
ne aspekty spravodajstva (hombardovanie, explézie na minovom
poli), kym tinedzeri boli viac rozruseni abstraktnymi prvkami
udalosti (ako je moznost rozsirenia vojnového konfliktu).

Zvladanie ucinkov medialneho nasilia

Pri snahe porozumiet emocionalnym reakcidm na mediélne obsa-
hy je z vyvinovej perspektivy dolezité vediet predchadzat alebo re-
dukovat skodlivé vplyvy, spdsobené medidlnym nasilim. Vyskum
tykajuaci sa kognitivneho vyvinu poméha skamat G¢inné spdsoby,
ako dodat odvahu detom, ktoré sa vylakali v dosledku posobenia
medidlneho ohrozenia. Stratégie zvladania médiami navodenych
strachov je potrebné prispdsobit veku dietata. Asi do veku se-
dem rokov najlepsie funguja neverbalne stratégie zvladania. Patri
k nim snaha premiestnit dieta z desivej situécie, rozptylit ho, ve-
novat mu pozornost a rozvinat unho desenzitizaciu. Osemro¢ni
a starsi sa mozu upokojit vdaka logickym vysvetleniam, preco sa
maju citit bezpeéne. Ak pribeh, ktory videli, bol vymysleny, poma-
ha detom tejto vekovej skupiny pripomentt, Ze to, ¢o mali moz-
nost vidiet, by sa nemohlo nikdy stat. Ked program zobrazoval
ohrozujucu udalost, ktora by sa mohla stat, treba deti presvedcit,
Ze prave im sa stat nemoéze, alebo im dat povzbudivé instrukecie,
ako jej predchadzat.

Aby sme dokazali redukovat efekt medidlneho nasilia, stupnujici
agresiu, bolo by potrebné rozvinit mediacné stratégie, ktoré by
mohli pouzivat rodicia alebo uditelia. Napriklad ak sa divaci vo
zvySenej miere desenzitizovani a nepriatel'skejsi, stdva sa Coraz
menej pravdepodobnym, ze budd sucitit s obetami nasilia (Slo-
vikova, 2010). Jedna vyhrada kritikov k sposobu, akym je nésilie
zvyCajne vykreslované v televizii, spociva v tom, Ze minimalizuje
okamzité skodlivé dosledky pre obet, vyzdvihuje desenzitizaciu
a zvy$uje pravdepodobnost nadobudnutia agresivnych postojov
a spravania.

Z uvedenych vysledkov vyplyva, ze pri sledovani vplyvov medial-
neho nasilia na prezivanie a spravanie divakov sa nemozno za-
merat vyluéne len na agresivne prejavy, ked chceme porozumiet
celej sirke jeho skodlivych dosledkov.

Literatdra je dostupna u autorky prispevku.
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PSYCHOSOCIALNE FAKTORY MEDIALNEJ KOMUNIKACIE

Magr. Magda Bizndrovd, psychologicka, Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prdce sv. Alzbety v Bratislave, n. o.

Pozrime sa spolu na niektoré najvyznamnejsie komunikaéné
médid, ako nam sltzia a kde su ich slabé miesta.

Internet

Nespochybnitelna je databaza informacii na internete, aj ked
mnohé odborné informécie st navysSe spoplatiiované, a tak sa
pouzivatelia Casto uspokoja s neautorizovanymi ndzormi, za
ktoré nik oficidlne nenesie zodpovednost. A tu sa dostavame
k problému virtualnej reality, ktord nie je celkom identicka so
skuto¢nosfou.

Podla vyskumov sa muzi vydavaji za zeny v 23 % a Zeny za
muzov v 4 %, deti vo veku 12 - 14 rokov sa vydévaju za star-
sie, dievCata sa prezentujd cCastejsie pod cudzou identitou ako
chlapci, dievcata vo svojom Nicku (prezyvke) Castejsie Specifi-
kuja rod ako chlapci (Smahel, 2003).

Najmai pre Tudi psychicky labilnych a socidlne izolovanych a ne-
zrelych je riziko stotoznenia s virtudlnou identitou v podobe od
difaznosti identity az po defenzivne popretie (Weinreich, Saun-
derson 2003).

V stcasnosti sa rychlo §iri zavislost od internetu (IAD), ktora
diagnosticky zaradujeme medzi nelatkové zavislosti a ktorej
skrining vypracovala K. Youngova ako Skalu internetovej zavis-
losti (Young, 1999).

Informécie na internete st skreslené aj socialno-psychologic-
kym kontextom autorov. Tak sa stdva, ze ziskavame poznatky
prevazne z Eurdpy, Severnej Ameriky a technicky vyspelejsich
azijskych $tatov v nerovnovahe s krajinami Afriky a menej
technicky rozvinutymi oblastami. Vyznamnu tlohu zohrava aj
kultara. Niektoré kultary st napriklad otvorenejsie, pokial ide
o poskytnutie fotiek zachytavajicich sposob Zivota, iné chrania
svoje stkromie pred pohladmi cudzich (napriklad moslimské
krajiny). Na zdklade faktu, Ze Zeny sa na internete Casto pre-
zentuji v eroticky ladenych polohach (Smahel, 2003), sa potom
stretdvame s prekvapenim turistov z arabskych krajin, ze mnohé
Eurépanky a Ameri¢anky nie sd nachylné verejne sa odhalovat.
Na druhej strane, zdpadna civilizacia viac chréani fotografie deti
pred cudzimi pohladmi, ¢o prehlbuje virtudlny imidz vymieraju-
cej civilizacie. Média moézu takto prehlbovat etnické stereotypy
(Harding a kol., 1969).

Velkym problémom stale zostdvaji webové stranky propaguju-
ce nasilie a patologicky Zivotny $tyl.

E-mail

Vyhodou internetovej posty je okrem rychlosti aj moznost pre-
myslenej reakcie. E-maily st prevazne verbalnou komunikéciou,
Cize prichadzame o vnemy z neverbdlnej komunikacie: emécie,
prejavy pritazlivosti, niektoré osobnostné charakteristiky, prvy
a celkovy dojem (Krivohlavy, 1988).

Aj tu st vSak urcité rizika, sposobené technickymi nedokonalos-
tami, ako je stratenie ¢i automatické vyhadzovanie posty. Taka-
to situdcia moze viest k interpretacii, ze problém je interperso-
nalny, nie technicky.

Dalsi problém predstavuje nevyziadana posta a rozne hromad-
né posty s nepredvidatelnym obsahom. Tu sa prejavuje nasa
nepripravenost na tlak vyvijany cez médid a aj povercivost, ty-
pickéd pre postkomunistické krajiny (Togler, 2007), ktora nés
ntiti hromadni postu pod hrozbou nestastia posielat dalej.

Facebook a socialne siete

Niektoré psychologicky vyznamné fakty si ilustrujeme na Face-
booku ako najrozsirenejsej socialnej sieti.

Facebook bol vytvoreny v roku 2004 pre uzavretd skupinu $tu-
dentov a je to prave nekontrolovatelna expanzia, pre ktord mu
predpovedaju zanik. V roku 2009 ho, najmi z tohto dévodu,
prestal pouzivat aj Bill Gates.

Pozrime sa na dva vyskumy tykajice sa Facebooku. Prvy vy-
skum, uskuto¢neny na mladezi, poukazuje na fakt, Ze odhalova-
nie svojho stkromia v zaujme zvySovania spolocenskej prestize
a prevzatie kontroly nad informaciami zverejiiovanymi na Face-
booku st dva rézne psychické procesy. To znamend, ze mladez
vo svojej potrebe komunikovat a prezentovat sa zabuda cenzu-
rovat osobné tdaje a fotografie, ¢im sa vystavuje riziku ich zne-
uzitia (Christofides, Muise, Desmarais, 2008).

Druhy vyskum, uskuto¢neny na vysokoskolakoch, potvrdil p6-
vodny tcel Facebooku. Slazi predovsetkym na zédbavu, len okra-
jovo na ziskavanie informacii (Park, Kee, Valenzuela, 2009).

A dalej: oficidlne maju pravo registrovat sa len deti vo veku
od 13 rokov, ale Facebook ldka ponukou hier aj mladsie deti
a nema zaujem overovat fiktivne udaje.

S prihliadnutim na uvedené fakty: 1. je to zabava; 2. zverejiuje-
me viac osobnych faktov, ako by sme chceli; 3. prevadzkovatel
nedodrziava pravidla; 4. fiktivna kontrola, dospeli by nemali
mat problém usmernif deti, ale najmé sami seba na triezvy po-
hlad na zisky a straty facebookovych profilov. Deti a mladez si
neuvedomuju, Ze nie je v ich zaujme také odhalenie sikromia,
ako vidia u slavnych Tudi, ktori okrem vyhladavania takejto for-
my reklamy vlastnia aj ochranku svojej osoby.

Mobil, telefon

K vyhodam mobilného telefénu patria: dostupnost, prenosnost,
tiesnové linky, krizové poradenstvo.

K nevyhoddm z psychologického hladiska patria: predpoklad
24-hodinovej dispozicie bez ohladu na psychohygienu, podobne
ako pri internete (Fogg, 2008). Dalej fakt, ze méze vzniknuf
zavislost aj od mobilného telefénu. Pre deti je riziko zavislosti
od hier, ktoré sa stcastou sluzieb. Zarazajice je, ze deti Casto
vypovedaju o svojom mobile ako o najlepsom priatelovi (Beavis,
2008). Problematikou vztahu deti k iPodu a iPhonu ako k pria-
telovi sa zaoberaju aj ini autori (Buckleitner, 2010).

U beznej populécie telefonovanie a manipulacia s mobilom od-
burava neistotu a napitie. Mnoho ludi straca sebaistotu a prepa-
dé panike v situécii, ked nema mobil pri sebe.

Chat a diskusné féra

Chat ako komunikaény prostriedok vyuzivaja skér Zeny, do dis-
kusnych for vstupuji viac muzi (Smahel, 2003).

Okrem moznosti rozsirif nase vedomosti a argumentacné
schopnosti sa da chat vyuzit aj velmi zmysluplne, napriklad na
on-line poradenstvo.

Treba vsak vediet, ze komunikdcia on-line je povazovana za
priestor disinhibicie, ¢ize prostredie bez zabran, kde st odbrz-
dené prejavy pomerne rozsirené (Smahel, 2003). Ludia, ktor
sa vydavaju v kyberpriestore za niekoho iného, sa casto citia
ako experimentatori, a nie klamari (Jedelska, 2010). Preto ak
nevieme, s kym komunikujeme, nemali by sme odhalovat zra-
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Zoznamky

Zoznamky poskytuji idedlny priestor pre osoby marginalizo-
vané v beznom Zzivote pre rdzne, najmé socidlne hendikepy
(Smahel, 2003). Pri vyuZivani tejto sluzby treba ratat s pomer-
ne vysokym percentom tcastnikov vo vykone trestu, so psycho-
patickymi osobnostami a s osobami, ktoré zoznamky vyuzivaja
na skratové vybitie potlacaného sexuédlneho pudu (Benkovic,
2007). Pribehmi podvedenych alebo okradnutych ludi cez zo-
znamky sa zaobera aj Psychologie dnes (Jedelska, 2010).
Verime, ze toto pomenovanie niektorych psychosocialnych ja-
vov spojenych s medidlnou komunikéciou prispeje k tomu, ze
budeme médid vyuzivat v primeranejsej miere a vo svoj pro-
spech.
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VYZNAM MEDIALNEJ VYCHOVY V SKOLSKOM VZDELAVANI — V KONTEXTE SUCASNOSTI

PhDr: Lubica Bizikova, Stétny pedagogicky tstav, Bratislava

Ak ste sa niekedy zamysleli nad otazkou, ¢i je mozné regulovat
vplyv médii, ktoré sa snazia ovplyvniovat myslienky, postoje a ¢as-
to i rozhodnutia predovsetkym mladych Tudi prostrednictvom
sprav, obrazkov ¢i sposobu ich podania, tak ste uvazovali v inten-
ciach medialnej vychovy.

Aby sme lepsie pochopili vyznam a podstatu medidlnej vychovy
ako prostriedku vediaceho k medidlnej gramotnosti, zamyslime sa
najskor nad podstatou globalizécie, pretoze ndm umozni lepsie
porozumief nevyhnutnosti zavddzania medialnej vychovy do pro-
cesu vzdelavania.

Najvseobecnejsie globalizaciou mdzeme nazvat politické, ekono-
mické a kultirne procesy, ktoré sa prejavuji vzdjomnym ovplyv-
novanim a prepajanim narodov, $tatov, kontinentov a dokonca
aj civilizacii. Z historického hladiska nie je proces globalizacie
ni¢im novym, naopak, je stary ako ludstvo samo. Vo vztahu k st-
Casnosti je faktom, Ze nés tiez sprevadza v kazdodennom zivote,
hoci si to niekedy ani neuvedomujeme. Nekompromisné posta-
venie informacnych technoldgii - masové pouzivanie mobilov,
pocitacov, internetu ¢i satelitov - spdsobuje to, Ze globalizacia
nadobudla ,rychlost svetla“, nemézZeme jej nijakym sposobom
unikntt, a preto ju musime prijat ako realitu, ako vyzvu, aj so
vSetkymi pozitivami a problémami, ktoré so sebou v stcasnosti
prinasa. Délezitou podmienkou je to, aby sme vedeli rozoznat, co
je na globalizacii dobré ¢i prijatelné a Co nie je, a tieZ to, aby sme
ju dokazali vyuzif vo svoj prospech, ale aj v prospech inych Tudi
(mozno aj celého ludstva).

Globalizaciu m6zeme teda povazovat za jav, ktory sa bezpro-
stredne dotyka kazdého z nas.

Spréava sekretariatu OECD Vzdelavanie pre zajtrajSok definuje
globalizaciu z ekonomického hladiska ako ,bezbariérovy“ svet
vzajomne od seba zavislych krajin, pricom z hladiska kultarnych
aspektov globalizacia na jednej strane vnésa vklad v podobe moz-
nosti cestovania a poznévania kultar, na druhej strane prispieva
k obave z jej negativneho vplyvu, napriklad na narodné jazyky
a kultarnu diverzitu (prototypom je vysadné postavenie angliCti-
ny, ¢o umoznuje nielen uplatnenie, ale aj vyznamny dosah prog-
ramov ,anglosaskej kultary®).

Asi sa nemylime, ak povieme, Ze globalizované masmédiad maja
Casto velky vplyv aj na Siroké masy obyvatelstva, dokonca ich nie-
ktori vyhraneni zastancovia moralky oznacujd za nastroj destruk-
cie zakladnych Tudskych hodnét, na druhej strane, pre mnohych
st zarukou demokracie na svete.

Zjednodusene povedané, pre niekoho predstavuje globalizacia
viac hrozbu a pre iného zase viac Sancu, no podstatné je hlavne
to, ze ide o proces, ktory sa uz zacal a je spolocnym osudom pre
vsetkych obyvatelov tejto planéty.

V tejto suvislosti si musime uvedomit aj velmi zavazny fakt, a sice
to, ze média vo svojej globalizovanej podobe zohravaju vyznam-
nt rolu v socializécii deti a mladeze, a s tym stvisiacu skutocnost,
Ze nie je ni¢im vynimoénym ich zneuzivanie na komercéné ucely
(ovplyviiovanie tzv. adolescentnej subkulttry).

Vzdelavanie musi reflektovat realitu globalizovaného sveta -
malo by vybavit mladych Iudi prostriedkami kontaktu s takymto
prostredim. Toto je cieflom medialnej vychovy ako procesu na zis-
kavanie medialnej gramotnosti.

Medidlna gramotnost predstavuje hlavne pre mladych ludi (no
nielen pre mladych) zakladny nastroj, aby sa mohli informovane
rozhodovat a byt zodpovedni ako Clovek i obcan, a tiez na to,
aby boli schopni lepsie posudit désledky svojej volby. Plati, ze
,medidlne gramotny“ ¢lovek je naroc¢nejsim cielom pre medidlnu

prospesnym smerom. Cielom medialnej vychovy je zvysit povedo-
mie o mnohych formach medidlnych oznameni, s ktorymi sa clo-
vek stretava v kazdodennom Zivote - vediet rozpoznat a filtrovat
to, ako média vplyvaji na vnimanie a presvedcenie a v konecnom
doésledku aj na osobnt volbu. V neposlednom rade medialna
gramotnost predstavuje zrucnosti, znalosti a porozumenie toho,
ako média vyuzivat efektivne - ako kriticky prijimatel informacii
(spotrebitel) a tiez ako vyrobca informacii. Medialna gramotnost
je zaroven jednou z klacovych podmienok aktivneho obcianstva
a medzikultirneho dial6gu.

Podstatou medialnej vychovy v §kolskom vzdelavani - pristupom
nedirektivnej, obsahom nezameranej na poznatky, vo forme prie-
rezovej témy alebo samostatného predmetu - je naucit Ziakov
vyberat, hodnotif a vyuzivat informacie metédou spolo¢ného ska-
mania, analyzovania a samostatného premyslania, pricom vztah
medzi ziakom a ucitelom je postaveny na atmosfére vzajomného
dialégu a akceptacie.

Takyto, velmi zjednodusene definovany, je rdmec pre ,,Skolska“
medidlnu vychovu, ktora $koly pontikaja vo svojich vzdelavacich
programoch. Metodickii pomoc a zdroje na jej uskutociiovanie
v ramci vjchovno-vzdelavacieho procesu im poniika Statny pe-
dagogicky ustav, ktory v stcasnosti pripravuje pre pedagégov zo
§kol aj cielené vzdelavanie v medidlnej vychove prostrednictvom
uz akreditovaného vzdelavacieho programu.

\_ manipulaciu, a zaroven plati aj to, Ze dokéaze viac vyuzivat média

2 i)
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VYBRANE ASPEKTY TZV. KOMUNIKACNYCH ZAVISLOSTi A ICH PREVENCIA

PhDr. Ingrid Hupkovd, PhD., psychologicka, psychoterapeutka, riaditelka kabinetu socidlnej prevencie, Narodné osvetové centrum

Jednym z nezelatelnych javov sicasnej spoloénosti je aj Coraz
vys$si vyskyt a SirSie spektrum javov, ktoré nazyvame socialno-
patologické. Ide o pomerne Sirokd skélu javov, ktoré vnimame
ako nechcené, neziaduce alebo az neprijatelné. Kazdy z tychto
javov ma svoju mieru spoloCenskej nebezpecnosti. O o je skod-
livost a nebezpecnost socidlnopatologického javu vyssia, o to je
pravdepodobnejsie, ze spolo¢nost bude mat vacsi zdujem, aby
sa javu GCinne predchédzalo, aby sa riesil ¢i minimalizoval jeho
vyskyt v spolo¢nosti.

Vo vztahu k socidlnym normam mozno socidlne spravanie ¢lenit

takto (In: Ondrejkovic, P., 2000):

- normokonformné (resp. konformné) socidlne spravanie, ktoré
je v stlade s normami spolo¢nosti;

- nonkonformné, ndpadné, provokujice socidlne spravanie,
ktoré je eSte v ramci toleranéného limitu, je este spoloCensky
akceptovatelné;

- deviantné, odchylné od normality.

Deviantné spravanie ¢lenime na:

¢ disocialne - nesocidlne, neprispdsobivé, nespolocenské;

e asocialne az antisocialne (asocidlne - nespolocenské sprava-
nie, teda nezodpovedajice normam danej spolo¢nosti, ktoré
nema este droven nicenia hodnét ako antisocidlne - uvedo-
mované protispolocenské spravanie);

¢ delikventné;

e kriminalne (vztahujdce sa na trestny ¢in - napriklad kradeze,
lupezné prepadnutia, vrazdy...).

Prave zavislostné spravanie patri podla viacerych autorov (na-
priklad S. Fischer, J. Skoda, B. Kraus, J. Hroncova, P. Ondrejko-
vi¢ a d’alsi) medzi najzavaznejsie socialnopatologické javy.
Hoci nelatkové navykové choroby nendjdeme v oficialnych diag-
nostickych tabulkdch medzinarodnej klasifikacie chordb, nie-
ktoré z nich st zaradené medzi ndvykové a impulzivne poruchy.
V stvislosti so zmenami nasej sidobej spolo¢nosti zaznamena-
vame aj zmeny socidlnopatologickych javov, ktoré su ich neze-
latelnou sucastou.

Oblast rizikového zavislostného spravania zahina jednak drogo-
vu zavislost, teda zavislost od psychoaktivnych latok, ale aj uz
spomenuté nelatkové navykové choroby.

Napriek tomu, Ze moderné komunikacné technoldgie prindsaju
nesporne rad pozitiv, napriklad zjednodusujd a urychluja ko-
munikaciu a stdvaja sa nevyhnutnou sdcastou fungovania su-
Casnej vyspelej spolocnosti, v dalSom sa zameriame iba na ich
opacnd stranku - na niektoré nezelatelné negativne javy, ktoré
so sebou prindsa problémové pouzivanie pocitaca, internetu,
chatu ¢i mobilu.

Navykové spavanie vo vztahu k pocitacom a internetu

Navykové spavanie vo vztahu k pocitacom a internetu zaradu-
jeme medzi navykové a impulzivne poruchy (teda do tej istej
skupiny ako patologické hracstvo alebo patologické nakupova-
nie ¢i vorkoholizmus - zévislost od prace). Na oznacenie toh-
to socidlnopatologického javu dodnes nie je ustalend jednotna
terminoldgia. Pouzivaju sa odlisné nazvy, ako napriklad zavis-
lost od internetu (angl. internet addiction) alebo aj problémové
pouzivanie internetu (angl. internet pathological use). Prvy opis
znakov zavislostného spravania vo vztahu k internetu priniesla
podla P. Vondrackovej a J. Vacka (2009, s. 4) americka psycho-

\_ logicka Young v roku 1996. Od toho obdobia pritahuje tento

novodoby fenomén zavislostného spravania a virtualny svet in-
ternetu pozornost odbornej verejnosti takmer na celom svete.
Vseobecne sa zavislost od pouzivania internetu definuje ako
pouzivanie internetu, ktoré so sebou prinasa do zivota jedinca
psychologické, socialne, pracovné a/alebo $kolské komplikacie.

Ako mézeme vymedzit zavislost od internetu?

Na tvod vymedzime alebo presnejsie Specifikujeme zékladné

znaky, prostrednictvom ktorych je mozné urcit problémové, ne-

zdravé, teda zavislostné spravanie. Patologicky vztah k interne-

tu, pocitac¢om ¢i mobilu ma analégiu v Siestich zakladnych zna-

koch (tzv. diagnostickych kritériach), prostrednictvom ktorych

vymedzujeme akukolvek zavislost.

St to:

1) znak: silné tdzba alebo nutkanie, tzv. bazenie (angl. craving),

2) znak: problémy so sebaovladanim,

3) znak: odvykaci stav,

4) znak: vzrast tolerancie,

5) znak: postupné zanedbavanie inych poteseni alebo zaujmov
a konickov,

6) znak: pokracovanie aj napriek zjavnym skodlivym nasledkom.

Navyse je potrebné uviest, ze vzdy ide o sebadestruktivne spra-

vanie.

Diagnostické kritéria problémového pouzivania internetu podla

Youngovej (1998), modifikované Beardom a Wolfom (2001), ur-

cuju, ze na diagnostiku zavislosti od internetu musi byt pritom-

nych vsetkych piat nasledujicich priznakov (In: Vondrackova

a J. Vacek, 2009, s. 5):

1) ,zaujatie internetom (premyslanie o predchadzajucich aktivi-
tach na internete alebo o tych budtcich);

2) potreba pouzivat internet v coraz dlhsich casovych tsekoch,
aby clovek dosiahol uspokojenie;

3) opakovana neuspesné snaha kontrolovat, prerusit alebo za-
stavit pouzivanie internetu;

4) nepokoj alebo podrazdenost pri pokuse prerusit alebo vzdat
sa pouzivania internetu;

5) prekracovanie pévodne planovaného ¢asu pripojenia k inter-
netu.

Zéaroven musi byt podla uvedenych autorov pritomny aspon je-

den z nasledujtcich priznakov:

1) ohrozenie alebo riskovanie straty dolezitého vztahu, zamest-
nania alebo prilezitosti v kariére v dosledku pouzivania in-
ternetu;

2) klamanie ¢lenom rodiny, terapeutom alebo dalsim blizkym
osobam na zastieranie nadmerného pouzivania internetu;

3) pouzivanie internetu ako spdsob tteku od problémov alebo
snaha zbavit sa dystrofickej nalady (napriklad pocitu bezmoc-
nosti, viny, izkosti a depresie).

Internet nesie so sebou v porovnani s beznym fyzickym kontak-
(ti, ktori sa modernym komunika¢nym technolégiam museli ucit)
rovnako ako on-line domorodci (deti a mladez, ktorych stiéastou
zivota vzdy boli moderné komunika¢né technoldgie), musia po-
znat nielen nesporné vyhody, ale aj rizika, ktoré komunikacia
sprostredkovand modernymi technolégiami prinésa.

Medzi rizikd okrem uz spomenutého zévislostného spravania
mozno zaradit dalSie, napriklad internetové Sikanovanie, zne-
uzitie osobnych informacii, sledovanie nevhodnych obsahov
a mnohé iné.
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Je zrejmé, ze v suvislosti s rychlym rozvojom informacnych tech-
nolégii nés pravdepodobne zvysenie prevalencie zavislostného
spravania, ale aj inych neziaducich fenoménov spojenych s in-
ternetom a mobilmi este len caka.

Chat je jednou z oblasti, pri ktorej psycholégovia uz par rokov
upozoriiuji na vysoki potencialitu rizika vzniku zavislosti.
Riziko predstavuje najmi pre [udi, ktori maja problémy v real-
nych socidlnych vztahoch. Pri chatovani mézu vsetky svoje hen-
dikepy zakryt. Komunikacia cez internet poskytuje vela casu na
premyslanie nad odpovedou, moznost zdmerne sa vyhnat od-
povedi a pod. Odbornici varuji, Ze prave moznost ziskat lahko
novu identitu podla svojho Zelania je pre mnoho Tudi ldkadlom,
ktorému len velmi tazko odolavaji. Ozajstny problém vsak na-
stava vo chvili, ked na sieti zacneme hladat zaplatu na vlastné
problémy a pobyt v chatovacich miestnostiach sa pre nas stane
unikom z reédlneho sveta. Hoci diagnéza zavislosti od internetu
a chatu zatial nebola oficidlne zaradena do diagnostickych tabu-
liek, napriklad v Nemecku uz existuje klinika, ktora sa Specia-
lizuje na liecbu tohto typu zavislosti, a v USA funguje obdoba
anonymnych alkoholikov, skupinova terapia pre osoby zavislé
od internetu. Poradenstvo pre nich je paradoxne dostupné pra-
ve cez internet.

Young (1998, citovana podla P. Vondrackovej a J. Vacka) roz-
deluje problémové pouzivanie internetu na paf zakladnych ka-
tegorii:

a) zavislost od virtudlnej sexuality, ktora sa prejavuje kompul-
zivnym pouzivanim webovych stranok s pornografickym ob-
sahom;

b) zavislost od virtudlnych vzfahov - pouzivatel internetu sa
nadmerne venuje on-line vztahom;

c) internetové kompulzie, medzi ktoré napriklad patri hranie
on-line pocitacovych hier ¢i internetové nakupovanie;

d) pretazenie informaciami, kam mézeme zaradif nadmerné
surfovanie na internete alebo hladanie v on-line databazach;

e) zavislost od pocitaca, ktorou oznacuje najcastejSie nadmerné
hranie pocitacovych hier.

Problémové pouzivanie mobilného telefonu

Aj problémové pouzivanie mobilného telefénu patri do oblasti
tzv. komunikaénych zavislosti. Anglicki psycholégovia urobili
rozsiahly vyskum, ktory sa tykal vztahu dospievajicich k ich mo-
lescentnych respondentov prejavovala k svojmu telefénu taky
vrely vztah, ako keby to bola ziva osoba. Pri jeho opise volili
slova, ktoré bezne pouzivame pri opise niekoho milovaného,
a neboli schopni bez neho stravit dlhsi ¢as nez len par mintt.
Zavislost od mobilného telefénu, a to nielen hovorov, ale aj za-
vislost od textovych a obrazovych sprav - SMS a MMS sprav,
rovnako ako nahratie videa na mobil a jeho zasielanie patria
medzi dalsie novodobé fenomény v oblasti zavislosti. udia, kto-
ri touto zavislostou trpia, nie si schopni vzdialif sa od svojho
mobilu na dlhsi ¢as nez par mintt. Nevypinaja ho ani v noci,
cez vikend a stale kontroluja, ¢i nemaju zmeskany hovor alebo
textovt spravu. Spolu s tym, ako sa rozvija problémové pouzi-
vanie a postupuje smerom k zavislosti, sa komunikacia takéhoto
cloveka minimalizuje iba na styk prostrednictvom telefénu. Tak
ako pri inych zavislostiach, zvysuje sa frekvencia a narasta aj
intenzita takéhoto spravania.

Podnety na preventivnu intervenciu

S mnohymi nelatkovymi navykovymi chorobami (zavislostami)
ludstvo bojuje uz tisicrocia. Poruchy prijmu potravy sa staré
ako ludstvo samo. Napriklad mentalna bulimia bola rozsirena
\_ uz v starovekom Grécku ¢i Rime. Poruchy prijmu potravy spre-

véadzaja ludstvo dodnes. Prave s rozvojom stcasnej konzumnej,
na vykon orientovanej spolo¢nosti, ktord uznava tzv. kult tela,
teda $tihlu a pestovand postavu s mladickym vyzorom, opét in-
tenzivne narasta aj pocet [udi s poruchami prijmu potravy (bu-
limie a anorexie). Dnes sa vSak odbornici zaoberaju aj dalsimi
novymi formami rizikového spravania - bigorexiou (prejavuje
sa nadmernym, casto zdraviu $kodlivym cvicenim, extrémnym
v dizke, zatazi a frekvencii cvicenia, a konzuméaciou potravy, vy-
zivovych doplnkov a zneuzivanim anabolickych steroidov s cie-
lom nadmerného a rychleho rastu svalovej hmoty), tanorexiou
(patologické opalovanie) ¢i ortorexiou (chorobné kontrolovanie
zlozZenia svojej stravy, posadnutost zdravou vyzivou /biopotra-
viny/). Rovnako aj gambling (patologické hraéstvo) patri medzi
ludstvu zname, staré, ale znovuobjavené zavislosti.

V pripade tzv. komunikac¢nych zavislosti je situdcia dplne ina.
Pred 20 - 30 rokmi sme napriklad ani netusili, Ze telefén by
sme mohli mat kedykolvek pri sebe, Ze budeme dostihnutelni
kdekolvek a kedykolvek. Rovnako sme netusili, akym silnym po-
kusenim sa pre nds mdze stat virtudlny svet internetu, on-line
vztahy, on-line nakupovanie, chatovanie ¢i hladanie romantické-
ho priatela v on-line prostredi - cez tzv. zoznamky. Preto je ne-
vyhnutné, aby na tato skuto¢nost spolo¢nost reagovala Gc¢innou
prevenciou na vSetkych jej drovniach: primarnej, sekundarnej
aj terciarne;j.

Je vSeobecne zname a aj vyskumne verifikované, zZe prave mladi
ludia tvoria cielovu skupinu, ktorej treba venovat zvlastnu, oso-
bitne vyznamnd a permanentnd pozornost v suvislosti s primar-
nou prevenciou tzv. latkovych (drogovych) i nelatkovych zavis-
losti. Mladi Iudia vo veku od 13 do 20 rokov st velmi rizikova
skupina populdcie a pravdepodobnost vzniku problémového
(zéavislostného) spravania vo vztahu k psychoaktivnym latkam ¢i
modernym komunikaénym technolégiam je prave u nich velmi
vysoka. Novodoby fenomén tzv. komunikacnych zavislosti vsak
¢tha na Tudi vSetkych vekovych kategorii.

Vsetky tieto skuto¢nosti st silnou vyzvou pre preventivnu in-
tervenciu. Zial, v si¢asnosti takmer tGplne absentuje prevencia
$pecificky zamerana na oblast nelatkovych zavislosti. To je vy-
znamny podnet aj pre kultirno-osvetova ¢innost, ktora si nacha-
dza uplatnenie aj v oblasti socidlnej prevencie.
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Priklady dobrej praxe

ZODPOVEDNE.SK, POMOC.SK, STOPLINE.SK, OVCE.SK — STYRI PROJEKTY V OBLASTI MEDIALNEJ VYCHOVY

_

Ing. Miroslav Drobny, prezident eSlovensko, o. z.

Zodpovedne.sk Wzodpovedne.sk

Hlavnou aktivitou eSlovensko, o. z. je projekt Zodpovedne.sk,
ktory ma ciel zriadit a prevadzkovat narodné osvetové centrum
na zvySovanie povedomia (osvety) o zodpovednom pouzivani
internetu, mobilnej komunikécie a novych technolégii. Na in-
ternetovej stranke projektu najdete uzitocné rady aj v oblasti
medialnej vychovy. Projekt Zodpovedne.sk sa stal narodnym vi-
tazom sufaze o Eurépsku cenu za prevenciu kriminality 2009
a v tom istom roku ziskal mimoriadnu cenu medzinarodného
kongresu ITAPA.

Pomoc.sk Wpomoc.sk

Sacasfou projektu je aj zabezpecenie prevadzky linky Pomoc.sk
(bezplatna linka pomoci - 116 111, potrebujem@pomoc.sk,
www.pomoc.sk) a zapojenie do medzinarodnych sieti liniek po-
moci, zdielanie skisenosti inych narodnych centier a organizacii
pre bezpecénost informaénych technolégii. Ro¢ne vyuzija tato lin-
ku stovky deti a rodicov.

Stopline.sk Wstopline.sk

Tretim dolezitym projektom eSlovensko, o. z. je Stopline.sk - na-
rodné centrum na nahlasovanie nezakonného obsahu, ¢innosti na
internete. Projekt bojuje proti zneuzivaniu deti (detska pornogra-
fia, sexudlne vykoristovanie, detska prostittcia, obchod s defmi,
grooming...), rasizmu a xenofdbii a inému obsahu alebo ¢innos-
tiam, ktoré vykazuju znaky trestného ¢inu. Za prvy polrok fun-
govania sme dostali viac ako 300 hlaseni najmé v oblasti detskej
pornografie a rasizmu.

Zakladné piliere Stopline.sk

 Pristupnost: Nahlasovanie nezdkonného obsahu, napriklad
detskej pornografie, je pre obCanov citliva zélezitost, a preto
verejnost uprednostiiuje osloveniec mimovladne]j organizacie
pred organmi ¢innymi v trestnom konani.

e Nestrannost: Vyhodou organizacie treticho sektora je aj jed-
noduchsie spéjanie sil bez ohladu na rezortizmus verejného
sektora a konkuren¢né prostredie sikromného sektora.

* Anonymita: Vo vécsine pripadov sa ob¢ania rozhodnd nahlasit
nezékonny obsah za predpokladu anonymného podania. Pri
kazdom takomto hlaseni Stopline.sk garantuje, Ze sa nim bude
zaoberat bez ohladu na anonymitu nahlasovatela.

 Efektivita: Stopline.sk pracuje ako efektivny filter pre Policajny
zbor Slovenskej republiky, ktorému sa preposielaji len pripa-
dy podozrivé z nezdkonného obsahu alebo Cinnosti. Centrum
poméha predchadzat podavaniu duplicitnych hlaseni v ramci
Slovenska, ale aj siete INHOPE.

e Medzinarodna siet: Hlasenia, ktoré sa vztahuji na obsah mimo
uzemia Slovenska, sa preposielaju partnerskym organizaciam,
ktoré pracuju v medzinarodnej sieti INHOPE. Naopak, ak ob-
¢an inej krajiny nahlédsi podozrivy obsah, ktory je umiestneny
na Slovensku, Stopline.sk sa bude tymto pripadom zaoberat.

e Odbornost: Pracovnici Stopline.sk st trestne bezihonni, maja
prislusné vzdelanie. Pravidelne sa zucastiuju na odbornych
Skoleniach na Slovensku a v zahranici, opieraju sa o dlhoro¢né
skusenosti siete INHOPE. Sti¢astou starostlivosti o pracovni-
kov je stala spolupraca so psycholégom na zabezpecenie psy-
chohygieny a poradenstva.

e Prevencia: Vysledkom spoluprace vsetkych stran na projekte
Stopline.sk bude aj pravidelné zverejnovanie $tatistickych in-
forméacii o nezdkonnom obsahu a ¢innostiach na slovenskom
internete a identifikacia novych trendov v oblasti pocitacovej kri-
minality. PomdzZe to GcinnejSiemu boju proti zneuZzivaniu detf,
rasizmu, xenofébii a inym nezdkonnym javom na internete.

Spracovanie hlasenia

Hlasenie je spracované do 2 pracovnych dni od jeho prijatia.
Hlasenia, ktoré obsahovy analytik vyhodnoti ako potencidlne
nezakonné, budt pridané na prislusny zoznam. Ak ide o neza-
konny obsah, snahou Stopline.sk je v sucinnosti s policiou a in-
ternetovym poskytovatelom sluzby (ISP) ho zablokovat.

Databéza
hlaseni

|

— Obsah nie je nezakonny ani nevhodny ——

Potencialne je nezakonny

Upozornenie Hlasenie

partnerskej | naPrezidium
organizacie | Policajného
INHOPE J zboru SR |
= URL list =
nezakonného
obsahu
Nenachadza sa v SR l Nachadza sav SR
LOKALIZACIA
Upozornenie
ISP
Zaslanie
notifikacie

_
nahlasovatefovi

Zakladné informacie o medzindrodnej sieti INHOPE

INHOPE je medzindrodnd asocidcia narodnych centier na
nahlasovanie nezdkonného obsahu na internete, ktora vznikla
v roku 1999 v ramci Akéného planu Eurdpskej komisie s na-
zvom Bezpecnejsi internet (Safer Internet Action Plan).

Od druhej polovice 90. rokov 20. storocCia bol internet Coraz
dostupnejsi pre Siroké vrstvy verejnosti na celom svete, s ¢im
priamo suaviselo zvySovanie objemu nezdkonného a nevhodné-
ho obsahu, za ktorym nezriedka stoja organizované zloCinec-
ké skupiny. Vzhladom na tato skutocnost vznikli v niekolkych
krajinach centré (tzv. Internet Hotlines), ktoré prijimali od ob-
canov hldsenia o nezdkonnom obsahu alebo ¢innostiach na in-
ternete a postupovali ich d’alej policii na presetrenie. Aby tento
mechanizmus G¢inne fungoval, bolo potrebné nadviazat aktivnu
spoluprécu s policiou prislusnej krajiny, poskytovateImi inter-
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netovych sluzieb, ale aj so zahrani¢nymi centrami, s ktorymi by
sa mohol riesit nezdkonny obsah, umiestneny na zahrani¢nych
serveroch.

V roku 1999 vytvorilo osem centier férum INHOPE, ktoré sa
stalo platformou na ich pravidelné stretavanie, vymenu informa-
cii a posiliiovanie spoluprace na poli boja proti nezdkonnému
obsahu na internete. Po institucionalizacii INHOPE zacali po-
stupne pribadat novi ¢lenovia, ktorych je v sicasnosti 38 a pd-
sobia na vsetkych kontinentoch. Narodné centra na nahlasova-
nie nezdkonného obsahu na internete funguja ako mimovladne
organizacie, ¢o prispieva k ich viésej acinnosti.

Slovensko sa prostrednictvom projektu Stopline.sk zaradilo do
siete INHOPE 13. maja 2010.

OVCE.sk

Sacastou aktivit v oblasti medidlnej vychovy je aj projekt
OVCE.sk. Animovany seridl a internetovy portal vznikol ako
stcast projektu Zodpovedne.sk. Cielom rozpravok je Sirenie
osvety o rizikach internetu, mobilov a novych technoldgii. Pre
nizs§iu vekovu kategériu deti chce seridl posobit ako prevencia,
mladezi nastavuje zrkadlo jej nevhodného spravania na in-
ternete a dospelych divakov maju rozpravky poucit a pobavit.
OVCE.sk je novy slovensky animovany seriél, ktory sa vracia
k tradiciam pdvodnej kreslenej tvorby pre deti a mladez.
Prvé 4 Gvodné Casti mali premiéru 8. oktébra 2009. Spolu
s rozpravkami vznikol aj rovnomenny internetovy portal
s mnozstvom poucného a zabavného obsahu pre najmensich
OVCE.sk. V roku 2010 a roku 2011 sa planuja premiéry dalsich
pokracovani seridlov.

Animovany serial podporili aj Audiovizudlny fond SR a Rada
vlady SR pre prevenciu kriminality. Seridl ziskal Cenu
medzinarodnej poroty XXXVI. roc¢nika filmového festivalu
EKOTOPFILM. V roku 2010 sme dostali ocenenie Duhova
gul6cka za zodpovedny pristup na Medzinarodnom festivale
reklamy, ktory je sucastou Medzinarodného festivalu filmov
pre deti a mladez v Zline (Ceska republika), a v tom istom roku
sme postapili do finale (Official Selection) v kategdrii TV Série
na Medzindrodnom festivale animovanej tvorby Annecy 2010
(Franctzsko).

Ovce a barani Horar

Vik Baca a Jano

Fotografie z tvorby serialu

Jozef Vajda

- Jano - Baca

Miroslav Drobny, scenar

Stanislav Grich, hudba

Patrik Vrbovsky, rémcina

- Horar
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Nové Casti seridlu sa budd venovat aj tymto témam:

Retazové listy stastia?

Internet si vzdy pamita tvoje chyby z minu-
losti.

Anorexia, recepty ,krasy“ na internete.

e Deviitdesiatdevat
e Ogrgel

e Korunka krésy

e Karneval Nikdy nevies, kto je na druhej strane inter-
netu alebo mobilu.
* Pomsta Virtualne prenasledovanie (Cyberstalking).

e Hlasna truba Prezradenie udajov a majetkovych pome-

rov (Phishing).

* FaSiangy Napodobniovanie medidlnych vzorov v ne-
bezpeénych scénach.

 Facebook Virtualne priatelstva.

e Jazero Socidlna rovnost.

* Ohnostroj Nebezpecenstvo vyroby a pouzitia vybusnin.

e Ruky hore Vulgéarny jazyk a gesta.

Krst OVCE.sk

Vsetky aktivity projektov st prehladne opisané vo vyro¢nej spréa-
ve v dokumente:
http://zodpovedne.sk/pocitadlo.php?subor=sprava_2009-2010.
pdf

eSlovensko, o. z. bolo zalozené v roku 2002. V stcasnosti sa po-
diela na priprave a realizacii niekolkych projektov v oblastiach
eBezpecénost, eGovernment, elnkldzia a eTurizmus. Zamestnava
10 Tudi na trvaly pracovny pomer a okolo 100 spolupracovnikov
na Ciastkové tvizky a dobrovolnikov. Medzi najblizsich sloven-
skych partnerov patria: Ministerstvo vndtra SR, Ministerstvo kul-
tary SR, Ministerstvo Skolstva SR, Rada vlady SR pre prevenciu
kriminality, Audiovizualny fond SR, Socidlna implementacna
agentira, Slovensky vybor pre UNICEF, Unia miest Slovenska,
Vyskumny tstav detskej psycholégie a patopsycholégie, Unia
nevidiacich a slabozrakych Slovenska, INFOSTAT, T-Mobile Slo-
vensko, SK-NIC Slovensko, Telefénica O2 Slovakia, ESET, Mic-
rosoft, SANET, SZM.sk a dalsi.

Komiks k seriadlu (¢ast Bez kozusteka)
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MEDIALNI SPIONI

Magdaléna Glasnerova, hlavna dramaturgicka tvorby pre deti, Slovenskd televizia

Namet: Petra Kolevskd, scenar: Lenka TomeSova, Nada Uli¢na,
dramaturgia: Viera Kostélova, rézia: Jan Stracina, G¢inkuju: Juraj
Turis a deti, © Slovenska televizia a Artreal, s. 1. 0.

Neraz pocivame, aké si dnesné deti nevychované, ako si nevazia
zivot, ako podliehaju nésiliu, a nevieme sami sebe zodpovedat
preco. Nieco sa stalo. Prestali sme chrénit priestor nasich deti na
ich prirodzené dozrievanie, dospievanie, formovanie osobnosti
a nachadzanie cesty k hodnotdm. Ba ¢o viac - my dospeli nedo-
kazeme chranit ani svoj vlastny priestor. Dovolili sme, alebo aby
som bola presnejsia: nedokazali sme zabranif, aby sa pod nasu
kozu a hlavne pod kozu nasich deti nedostavala postupne relativi-
zacia vSetkého, o nesie v sebe zmysel a hodnotu zivota. Prekéza
nam to a je velmi dobré, Ze nam to zacalo prekazat.

Hoci v najroznejsich pracovnych i sikromnych diskusiach nie raz
pocivame argumenty, Ze doba sa vyvija a kazd4 éra vytvara iné
hodnotové rebricky a ze konzervativizmus akceptovania overe-
ného je brzdou, a v horSom pripade pocivame aj jednoduché
,No a ¢o“. Nuz - neviem. St hodnoty, bez akceptacie ktorych by
ludstvo jednoducho neprezilo. Samozrejme, zZe ich vyklad a po-
uzitie budd, ba priam musia zodpovedat podmienkam a potre-
bam danej doby - ale ich podstata je nemennd a my nemame
préavo nedopriat jej poznanie nasim detom, novym generaciam,
zabranit im, aby hladali ich vyklad. Nemali by sme pripustit, aby
pre neznalost prestali mysliet a len pasivne a pozitkarsky prijima-
li, ¢o im kto pontkne. Velakrat sa objavuje nazor, ze naudit deti,
aby sa v tych ponukach neutopili, resp. aby v nich neutopili svoje
schopnosti a moznosti, je povinnostou rodiny. Samozrejme, aj
rodiny. Ale nielen jej. Jednoznac¢nost takych vyhlaseni povazujem
za alibizmus. Pretoze st dospeli, ktori v tom sami nemajt jasno,
neuvedomuja si v rychlosti dnesného bytia, do ¢oho st vtahovani,
¢o by mohli odmietnuf a v ¢om st manipulovani. A st deti, ktoré
nemaju rodiny. Takze aj skoly, politici - a tvorcovia medidlnych
obsahov. Pretoze kazdy ¢lovek, alebo budem radsej hovorit pria-
mo o defoch: kazdé dieta stdva na zastavke pri ponuke printo-
vych médii, vdcsina deti prichddza domov, ked st rodicia este
v préci, a samy si vyberaju televizny kanal alebo vchadzaja do
virtudlneho sveta pocitacovych hier ¢i socidlnych sieti.

Vynéra sa otazka, ako pomoct z tejto situdcie von. Pre tvorcov
jednoznacéne z toho vyplyva - pontknut Tudom alternativu. To
vSak predpoklada, Ze si divak, posluchac ¢i Citatel bude vediet
vybrat. No umenie spravnej volby je - ako vsetci vieme - jednym

z najtazsich v zivote. To, Ze v oblasti prijimania médii sa otvorila
moznost naudif sa ho, ze vznikd medialna vychova nielen ako
pojem, ale jeho redlne naplnenie, Ze je zahrnuta do oblasti celo-
zivotného vzdeldvania a stava sa stcastou skolskych osnov, je asi
prvym a najspravnejsim krokom pri hladani relevantnej inosnos-
ti zasahu médii do nasho Zivota. Slovenska televizia sa rozhodla
prispiet k tomuto procesu. V spolupréci s Ministerstvom kultary
SR vytvorila 40-dielny cyklus medialnej vychovy, urceny nielen
detom, ale i dospelym, ktory je koncipovany aj na pouzitie vo vy-
ucovani. Je postaveny na principe vnimania a poznavania reality
v médiach z pohladu deti a nazvali sme ho Medialni $piéni. Ti
$pidni st deti, ktoré sa v medidlnom priestore pokdsaja dostat
k podstate jednotlivych médii, ale aj mnozstvu otazok, ¢o s tym
stvisia. Cyklus je deleny na niekol'ko etap - prva z nich je pozna-
vanie jednotlivich médii pre deti, druhé je porovnavanie pozitiv
a negativ médii a tretia je hladanim vychodisk. Kazdé jedno vyda-
nie relacie Medialni $pidni sa zacina dokoncenim metamorfézy
animovanych postaviciek na 5 realnych sprievodcov relacie - tyri
deti vo veku od 8 do 12 rokov a jedného dospelého, plniaceho za-
roven funkciu moderatora celej relacie. Ich postupné hravé ,pat-
ranie” po histérii, zmysle, podstate, obsahu, moznostiach formy,
kladoch, zaporoch, nebezpecenstvach a prinosoch jednotlivych
typov informacénych i umeleckych médii, medialnych technolégii,
masovokomunikacénych prostriedkov, ale tiez patranie po prvot-
nych impulzoch, zameroch, pozitivaych i negativnych cieloch,
zodpovednosti ludi, ktori ich tvoria, vlastnia, ovladaja, vyuzivaja,
manipulujd s nimi.

Obsahovo je postavené na principe hravosti, detskej zvedavosti,
uprimnosti, priamych, ni¢im nezatazenych otazok a postrehov -
kombinovanych s ochotou dospelych (zosobnenych postavou mo-
deréatora) pomdct im poodhalit tajomstva, principy a savislosti vo
fascinujicom svete médii. Ako hlavny motiv sa vSak - na pozadi
vsetkych §tyridsiatich Casti relacie ,,medialni $piéni® - vinie patra-
nie po tom najdoélezitejSom: patranie po odpovedi na otazku, aky
je spravny pristup k médidm zo strany nas prijimatelov - najmé
ked sme este deti... Ako ich mame vnimat, ako si ich mézeme
uzivat, ako sa nemame nimi dat prehnane ovplyviiovat a ako sa
nesmieme nimi dat manipulovat. A ako na to vSetko, na ¢o sme
s nasimi kamaratmi - ,,medialnymi §piénmi“ z televiznej obrazov-
ky - prisli, upozornit aj ,,dospelakov® v naSom okoli, ktorym to
ako keby vsetko unikalo pomedzi prsty... Mozno preto, ze ich to
nikto nenaucil, ked boli detmi...

MEDIALNA VYCHOVA A MOZNOSTI REGIONALNYCH OSVETOVYCH STREDISK

Magr. Helena Zriavovd, riaditelka Pohronského osvetového strediska, Ziar nad Hronom

Regiondlne osvetové strediskd na Slovensku plnia v stcasnosti
délezité ulohy v neformalnom vzdelavani. Regiondlna Struktdra
osvety je prispdsobend tak, aby zapdjala Co najsirsi okruh obca-
nov do vzdelavacich aktivit. Prednostou regiondlnych osvetovych
stredisk je neobmedzend moznost vyuzitia rdznych foriem a me-
téd préce v procese kultirno-osvetovej ¢innosti.

Medzi organizécie v Ziarskom regione, ktoré sa neboja realizo-
vat a mozno aj experimentovat s vyberom tém i foriem vo sfére
neformalneho vzdelavania, patri aj BBSK - Pohronské osvetové
stredisko v Ziari nad Hronom. K hlavnej linii ¢innosti sa priradu-
je aj stibor vzdelavacich podujati. Ich prvoradym cielom je odo-
vzdanie novych informaécii, z celospolocenského hladiska velmi
\_ délezitych a urcenych rdéznym vekovym a socidlnym skupindm

obyvatelstva. Medzi nové témy sucasnosti patri aj medidlna vy-
chova. Rozvoj elektronickych médii prindsa aj negativne prvky
do nasho zivota a nevedomost ¢asto vedie k zneuzivaniu [udi pro-
strednictvom novej techniky, ktord sa stala kazdodennou sdcas-
tou nasho zivota.

Narodné osvetové centrum - kabinet socidlnej prevencie - reali-
zovalo pre pracovnikov ROS skolenie k medidlnej vychove.
Ucastnici mali moznost tito tému dalej aplikovat na podmienky
regiénov. V Pohronskom osvetovom stredisku je aplikacia no-
vych tém a foriem prace vel'mi rychla a hladaja sa moznosti, ako
tieto témy Co najaktudlnejSie uviest do praxe. Projekt Medial-
na vychova sa realizoval v partnerskej spolupraci s eSlovensko,
0. z., Bratislava.

J
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S finanénou pomocou mesta Ziar nad Hronom sa do ponuky pre-
venénych aktivit zaradila aj téma medialnej vychovy. Pozvali sa
ziaci zakladnych $kol, rodicia, pedagbgovia, psycholégovia a dal-
§i, ktori pracuji s mladezou. Do saly Pohronského osvetového
strediska prislo vySe 140 ucCastnikov. Za prikladnej spolupréace
s Ing. Miroslavom Drobnym, lektorom podujatia, a s Mgr. Mo-
nikou Gregussovou, psychologickou, sa zorganizovalo podujatie,
ktoré malo velky ohlas u navstevnikov vsetkych vekovych kate-
gorii. Forma a sposob, akymi sa medidlna vychova realizovala,
boli netradi¢né. Absoldtna zmena prostredia saly na netradi¢na
miestnost, pocinajic otofenim stoli¢iek a premietanim na ste-
nu, zaujala navstevnikov hned na zaciatku a podujatie sa zacalo
s velkymi ocakavaniami. Tie sa naplnili v nasledujacich chvilach
a Ucastnici podujatia neznizovali svoju pozornost pocas celych
troch hodin trvania podujatia. Skisenosti lektorov a aj fakt, ze
aktivita sa preniesla na tcastnikov, v kombinacii s premietanim,
to vietko prinieslo svoje vysledky. Uastnikov zaujimali najviac
témy o kybersikanovani, zneuzivani osobnych tdajov na interne-
tovych strankach, zneuzivani nahravok v mobiloch, s ¢im sa, zial,
stretavaju aj mladi fudia na Slovensku. O toto podujatie prejavili
zaujem aj rodicia z klubu rodicov. Tato neforméalna svojpomocna

AKO SI TO PAMATAM JA - ZACALO TO TAKTO

Michal P.
Reedukacné centrum Solosnica

Ked som bol maly chlapec, chodil som pravidelne do Velkych
Levar do pedopsychiatrickej lieCebne. Tam ma vzdy sprevadzal
moj dedko a daval mi pravidelne 50 kortin a hovoril mi, aby
som skdasil stastie pri automatoch. Tak som to skusil - raz
- dva - trikrat. Odvtedy ma bavia automaty. Ked som bol
s dedkom a niekam sme isli, vzdy sme hravali automaty. Ja som
to velmi nevedel, vela som prehraval, ale dedo mi postupne
ukazoval, ako to mam hrat. Doma som uz hraval sam kazdy
vecer v bare ¢i v reStaurdcii. Ked som mal devét rokov, tak
som prehovoril babku, aby mi kuapila pocitac. Hovoril som
jej, Ze vsetci moji kamarati maju svoj pocita¢. Kapila pocitac,
lebo som jej nahovoril, Ze to potrebujem do skoly, a ja som
zatal objavovat internet a hry na internete. Ziadna $kola sa
nekonala. Cim viac ¢asu som travil pri poéitadi, tym menej
som chodil von za kamaratmi. Iba sme si pisali, namiesto
toho, aby sme sa vonku rozpréavali. Pocita¢ a automaty ma
bavia stale, vydrzim pri nich dlho, nevnimam ¢as, nie som
hladny ani smédny. Drzi ma to doteraz.

MOJ ZIVOT S POCITACOM

Michal G.
Reedukacné centrum Solosnica

Pochidzam z Banskej Bystrice a vyrastal som len s matkou.
Ked som mal asi desat rokov, velmi som tazil po pocitaci a na
Vianoce som si pod strom¢ekom nasiel krasny darcek, a to
pocitac. Nebolo stastnejsieho dietata, ako som bol vtedy ja.
Mama bola rada, ze uz nemusim chodit k bratrancovi na PC
a vysedavat tam celé hodiny. Vsetko vreckové, co som dostaval
od mamy, som zacal minat na pocitacové hry a prislusenstvo
k tomu. Pri poéitaci som sedel kazdy dent po navrate zo skoly
az do neskorého rana, az kym som nepresiel cez vSetky misie,
alebo danu dlohu. Pocita¢ som v podstate prestal vypinat, lebo

\ ked som prehraval, bol som nervézny a podrazdeny, ni¢ ma

skupina pracuje pod hlavickou POS v Ziari nad Hronom a venu-
je sa problematike zavislosti. Clenovia klubu hodnotili tito tému
ako velmi potrebnd, pretoze rodi¢ia ¢asto nevedia a nerozvijaja
svoju pocitacovu gramotnost a takéto stretnutie ich upozornuje
a dava potrebné informacie na to, ako pristupovat k svojim de-
tom.

Televizne relacie a ¢lanky vyvolali velky zaujem, pretoze prinies-
li hodnotné reportaze, v ktorych sa k podujatiu velmi pozitivne
vyjadrovali ucastnici aj lektori. Tento ohlas trva dodnes a na tse-
ku odbornych ¢innosti Pohronského osvetového strediska v Zia-
ri nad Hronom, za ktory je zodpovedna Ing. Ester Sedlackova,
sa pripravuje dalSia séria projektov na tému medidlna vychova
a bude realizovana aj v inych mestach regiénu. Vklad, ktory sa
dava do Tudi cez vzdeldvanie, mé individuélny, ale aj nesmierny
spolocensky vyznam. V ramci primarnej prevencie socialnopato-
logickych javov Pohronské osvetové stredisko v Ziari nad Hro-
nom pontka netradicné, zaujimavé formy a sposoby prace.
Tajomstvo Gspesnej prevencie v ziarskom regiéne je mozno aj
v tom, Ze sa spéjajd napady, financie a Ze nikto nie je odkazany
na to, aby bol sam.

nezaujimalo, iba virtudlny svet. Casom ma prestali zaujimat
kamarati a rodina, nechcelo sa mi spat, rozmyslal som len
nad misiami. UZ vtedy bola mama zo mna nervézna, ale bola
rada, Ze sa nettilam a som doma. Po roku dala mama zapojit
aj internet a to som zacal hravat hry po sieti a stahovat rézne
hry a programy. Pri PC som zacal travit az 15 hodin denne,
az raz mi mama velmi nahnevane zobrala pocitac, pretoze sa
dozvedela, Ze som prestal chodit do skoly. Ale to bol vsetko
zbyto¢né, zacal som si od celej rodiny pytat peniaze na to,
aby som mohol chodit do pocitacovej herne. Ked som uz
nemal Ziadne peniaze, tak som isiel aj do Skoly, mama bola
$tastnd, tak mi dala spéft pocitac a moja zavislost pokracovala.
Nestacilo mi chodit do barov a podnikov s automatmi,
nestac¢il mi doma pocitac, prehraval som vsetky peniaze, ¢o
sme mali doma. Ked som mal trinast rokov a viac, postupne
mi doslo, Ze zbytoéne minam peniaze, tak som s tym prestal
a viac som sa zacal venovat internetu a socialnym siefam, kde
som mal vela virtudlnych kamaratov a kamaratok. To mna aj
v stcasnosti zaujima najviac, ale snazim sa venovat tomuto
,magickému oku® uz menej, lebo ma odhovéarali mnohi [udia,
Ze to nie je spravne venovat tak vela ¢asu tymto veciam, ale
ja som ich zo zaciatku ignoroval uplne. Teraz som uz starsi,
mam 15 rokov a venujem sa vdaka skole a pani ucitelke inym
aktivitam, ako su kreslenie a Sport.

MOJE SKUSENOSTI S POCITACOM

Tomds F.
Reedukacné centrum Solosnica

V jeden den, ked som prisiel domov zo §koly (mal som 11 ro-
kov), som zbadal v izbe $katulu, v ktorej bol zabaleny pocitac.
Mamina s ocinom ndm priniesli pocita¢ a plno hier. Hned
ako ndm ho otec nainstaloval, sme sa okamzite zacali hadat.
Takto to zacalo; hadkami a krikom, neustalym vyjednavanim
o poradi, kto pdjde prvy, ako dlho bude pri pocitaci. Boli
prazdniny a ja som radsSej nechodil ani von medzi kamaréatov.
Postupne som presedel pred pocitacom viac nez 8 hodin
denne. Zacalo ma to bavit a pri pocitaci som zacal travit
vSetok svoj volny cas, aj ten, kedy som mal byt v Skole.

Sebaskusenostné prispevky
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Trvalo to dlho, mozno dlhsie ako cely rok. Postupne ma to
prestavalo bavit, uz len sem-tam som si pozical nejaké hry.
Ked som mal necelych 14 rokov, tak sa k tomu pridal internet
a zacalo to znova a eSte intenzivnejSie. Ale uz to netrvalo
iba rok - chatovanie s kamaratmi ma chytilo naplno a trva
doteraz. Uvedomoval som si riziko a nebezpecenstvo hrania
na pocitaci, ale nikto mi to nezakazoval. Momentalne som sa
ocitol v reedukaénom centre, kde sa dostanem k pocitacu iba
vo vyhradenom case, tak si odpiSem na RP-écky a pozriem na
Pokec, ale radsej uz chodim s kamaratmi von na ihrisko hrat
futbal.

POCITAC A JA

Csaba B.
Reedukacné centrum Solosnica

Ja som od narodenia vyrastal v detskom domove, kde som
sa prvykrat ako 5-ro¢ny dostal k pocitacu. Naviedli ma na to

Priloha

kamarati a pocitacové hry ako Mario a Bomberman ma ocarili.
Tieto hry ma bavili dlho, spolu sme ich hrali viaceri kamarati
z decaku. Ked som mal 10 rokov, objavil som internet a hlavne
internetové hry, 3D hry a pod. Ked som prisiel do detského
domova v Samorine, objavil som Pokec. To bolo super, to
ma bavi doteraz. Potom som presiel réznymi zariadeniami,
az som sa dostal do Solo$nice, do reedukaéného centra. Vo
vSetkych zariadeniach som sa zaujimal len o pocitace, ni¢ iné
ma nezaujimalo. Od 11 rokov som doteraz objavoval vSetko
mozné ohladom internetu, socidlnych sieti a superhier. Ako
maly som bol urcita dobu u pestinov - tym dali aj pocitac¢
a tam som bez starosti zacal seddvat pri nom aj 10-15 hodin.
Najdlhsie som vydrzal pri pocitaci 18 hodin. Od pestinov
som Casto odchadzal do baru hrat hry. Potom sa to opakovalo
skoro kazdy den. Jediné, po com tdzim, je mat svoj vlastny
pocitac a s tym budem zaobchadzat podla seba, tak ako ja
chcem!

V zaujme zachovania autenticity vypovedi sebasktsenostné prispevky ne-
presli jazykovou tpravou.
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ZIRECENZNEHO POSUDKU

Informacno-vzdelavaci bulletin rezortu kultiary Socialna preven-
cia 1/2010, publikovany pod hlavickou Narodného osvetového
centra, prindSa nové a ucelené informdcie, ktoré sa venuju naj-
aktualnejsej téme z oblasti adiktologie - zavislosti od virtualneho
prostredia a mozZnostiam jej prevencie prostrednictvom medial-
nej vychovy. Prvykrat na slovenskom trhu odbornej literatury tak
zostavovatelia poskytuju uceleny prierez danou problematikou.
Obohacujucu a nenahraditelnu ulohu v danej publikacii ma pri-
spevok MUDr. Karla NeSpora, CSc., ktory sa v danej téme radi
medzi svetovych profesionalov. Cenné su i zahranicné prispev-
ky, zaoberajuce sa najaktualnejSimi témami kybersikanovania
a rizikami zoznamovania cez internet. Jednotlivi autori prezen-
tuju prispevky, ktoré su spracované nielen na vysokej odbornej
urovni, ale i velmi putavo. Zostavovatelom publikacie sa opat
podarilo zvolit prijemnu a vyvaZzenu kombinaciu autorov a tém.
Pomer teoretickych a empirickych tém harmonizuje a poskytuje
Citatelovi moznost hlboko sa ponorit'do danej problematiky.

Mgr. Barbora Kucharova
psychologicka, psychoterapeutka,
vykonna riaditelka OZ Prima
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RESUME

The first issue of the fifth jubilee anniversary of the informational
and educational newsletter of the Department of Culture Social
Prevention, published in 2010, focuses on new, first published
and we believe an attractive subject Media Education.

This issue prepared by a specialized department of the Culture
Ministry - Social Prevention Cabinet of the National Cultural
Centre in close cooperation with the civic association Why I'm
Happy on the World. Issue is co-financed by the Ministry of
Culture of the Slovak Republic.

The periodical includes contributions in addition to regular
articles from abroad, theoretical and informative contributions
and authentic self experiential contributions and new rubric
Examples of Good Practice.

Contributions from Czech experts are dedicated to media and
computer literacy; cyberchicane as one of the risks of electronic
communication, relations and dealing with the Internet and
health benefits and disabilities online familiarization, or young
people in the Internet environment. Contributions of Slovak
experts deal with other topics such as the importance of Media
Education, youth and gambling and internet and social media,
influence of media violence on living, psychosocial aspects
of media communication, the importance of media education
in school education and selected aspects of communication
dependencies and their prevention.

The passage Examples of Good Practice offers four projects in
the field of Media Education C.A. eSlovensko; project of Slovak
Television Media spies and information on Media Education
activities in the Cultural Centre.

Novelty and gravity phenomenon of Media Education is
completed very authentically by self experiential contributions
from four authors from a re-education center in SoloSnica.
They made their message very sensitive, authentic but strong.
Therefore have great potential to really reach readers and to
encourage reflection.

| am pleased, therefore, we can conclude that published articles
represent only novelty themes, but also a way of processing
- its exactness and clarity at the same time - truly innovative
achievement. Given the focus of a journal reader may provide
insight into a wide variety of topics related to Media Education,
which is framed in SR newly adopted Concept of Media
Education in the context of lifetime education approved by
a Government Resolution SR n. 923 of 16.December 2009.

PhDr. Ingrid Hupkova, PhD.
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